Pecovatelska sluzba
meésta Jilového

Poslani a cile peCovatelské sluzby, zasady pfi poskytovani
pecovatelské sluzby, principy poskytovani peCovatelské
sluzby, cilova skupina, popis sluzby, pravidla pfi
poskytovani sluzby, ochrana osob pfed pfedsudky, pravidla
pro prfedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s
poskytovanim soc. sluzby mohlo dojit k poruSeni zakladnich
lidskych prav a svobod, a pro postup, pokud k poruseni
téchto prav dojde, pravidla vymezujici situace, kdy by mohlo
dojit ke stfetu zajmu poskytovatele se zajmy osob, kterym
poskytuje socialni sluzby véetné pravidel pro feseni téchto
situaci, jednani se zajemcem o sluzbu, neuzavieni smlouvy
s klientem.
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Poslani a cile Pecovatelske sluzby

Poslani a cile PecCovatelské sluzby
Poslanim PS Jilové je poskytnuti pfiméfené miry pomoci a podpory v tikonech, které uzivatel
sdm nezvlada z ditvodu sniZzené sobéstacnosti, s cilem pomoci zachovat v maximalni mozné
mife dosavadni zplsob zivota, a umoznit mu tak proziti plnohodnotného zivota ve svém
domacim prostiedi.

Sluzba je poskytovana na zéklad¢ individudlnich potieb uzivatelii ve sjednaném case a
rozsahu v domacnostech uzivateld.

Cile:

Pomoci a podporou v ¢innostech, které uzivatel nezvlada umoznit mu setrvat v jeho domacim
prostiedi a zamezit nebo alespon oddalit feseni zivotni situace umisténim do Gstavni péce.
Podpora uzivatele v zapojeni do spolecenského déni, v udrzovani kontaktu s rodinou a
znamymi tak, aby byly zachovany piivodni vztahy.

Cilem nasi pecovatelské sluzby je:

e Poskytovani kvalitni a odborné sluzby

e Podpora bézného zivota uzivateli PS ve stavajicim domécim prostiedi, podpora jejich
sobéstacnosti, a to diky individudlni podpory a pomoci pfi zvladani béznych dennich
ukontl.

e Podpora distojného zivota uzivatelll PS, respektovani jejich samostatného
rozhodovéani o vlastnim Zivoté, jejich svobodné vile a soukromi.

e Podpora aktivniho zivota uzivateld PS, podpora socialnich a spolecenskych kontaktt

e Pomoc a podpora uzivateli PS sluzby pii zvySovani orientace v jejich pravech a
povinnostech.

Dlouhodobé cile nasi pecovatelské sluzby:
e Vv piipad¢ z4jmu obCantl rozsitit Casovou 1 mistni dostupnost pecovatelské sluzby (ptip.
nakup dalsiho vozidla pro potieby pecovatelské sluzby, navySeni poctu zaméstnancit)
e udrzeni ceny poskytované sluzby na cenové tinosné hranici vzhledem k ekonomické
situaci v regionu
¢ na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti s poskytovanou sluzbou uzivateli PS,
provést Upravy sluzby tak, aby odpovidala poZadavkim a pfanim uZivatela sluzby.

Cilova skupina
Pecovatelska sluzba je urcena senioriim a dosp€lym zdravotné postizenym ob¢aniim, mésta
Jilové, kteti nejsou schopni si sami obstarat nutné prace v domdacnosti, zajistit dalsi zivotni
potfeby nebo ktefi pro neptiznivy zdravotni stav potiebuji pomoc jiné osoby nebo i jinou
osobni podporu.
Kapacita PS:
Kapacita pro rozvoz obédi je 50 uzivateli.
Celkova kapacita je 65 uzivatelu v zavislosti na poZadovanych tukonech.

Sluzba je poskytovana ve vlastnich domacnostech uzivatelii nebo tam kde si uzivatel urci
pr. doprovod k lékari, na nakup, kulturni akce atd.



Popis sluzby

Pecovatelska sluzba mésta Jilové je poskytovana v katastru mésta Jilové,(Snéznik,
Martinéves, Modra, Kamenec) v domacnostech uzivatelt.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 6,30 hod. do 15,00 hod..

Rozvoz obédi probiha kazdy pracovni den od 10 hod. do 13 hod..

Zasady poskytovani socialni sluZby

1. Ctime hodnotu jednotlivce: ctime hodnotu kazdého jednotlivce bez ohledu na jeho ptivod,
rasu, postaveni, pohlavi, sexudlni orientaci, vék, postizeni, nabozenstvi.

2. Respekt: respektujeme individualitu klienta, odli$né politické nazory, nabozenské
piesvédceni a individualni Zivotni postoje klienta k riiznym oblastem jeho zivota.

3. Poctivost: jedname Cestné, spolehlivé a divéryhodné.

4. Podpora nezavislého Zivota: poskytujeme takové sluzby, které sméiuji k tomu, aby klienti
mohli zGstat souc¢asti mistniho spolecenstvi, aby mohli vyuzivat ptirozené vztahové sité a
mohli vyuzivat co nejvice své schopnosti a moznosti.

Principy poskytovanych sluzeb

Zameéstnanci peCovatelské sluzby jednaji tak, aby chranili distojnost a lidska prava
uzivatelu.

Vedou uzivatele k védomi odpovédnosti sam za sebe.

Respektuji jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pivod, etnickou
ptisluSnost, rasu, ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vk, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni.

Chrani pravo uzivatele na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduji s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt uZivateli
poskytnuty. Zadnou informaci o uZivateli neposkytnou bez jeho souhlasu.

Hledaji mozZnosti, jak zapojit uzivatele do procesu feSeni jejich neptiznivé socidlni
situace.

Dbaji na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

Jsou zodpovédni za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zéklad pro
udrzeni stanovené tirovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy a dilema.
Odpovedné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli.
Zamgéstnanci pecovatelské sluzby poskytuji sluzby na profesionalni trovni, jsou
proskoleni a dale vzdélavani.

Uplatiiuji partnersky ptistup, pfi jedndni s uZivateli respektuji jejich vek, Zivotni
zkuSenosti a individualitu.

Sluzby jsou nastavovany individualné a pruzné se ptizptisobuji ménicim se potfebam
jednotlivych uzivatela.



Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

Pted zapocetim poskytovani pecovatelské sluzby vedouci pecovatelka, klicovy pracovnik
spolecné s uzivatelem sestavi tzv. Individuélni plan sluzby klienta, ktery obsahuje dohodnuté
ukony podpory uzivatele a popis jakymi zptisoby bude sluzba poskytovana.

Tento individudlni plan sluzby je pravidelné s uzivatelem aktualizovan dle zmény jeho potieb.
Uzivatelim pecovatelské sluzby jsou poskytovany peovatelkami nejcastéji tyto ¢innosti:

1. Zakladni socialni poradenstvi:

Poskytnuti informaci o0 moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle individualnich
potieb.

Poskytnuti informaci o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti

S poskytovanim socialnich sluzeb.

Poskytnuti informaci o moznostech podpory ¢lent rodiny v ptipadé, kdy se spolupodileji pfi
péci o ¢lena rodiny.

2. Pomoc pri zvladani béZnych tikont péce o vlastni osobu a pomoc pii osobni hygiené:
Poskytujeme pomoc a podporu klientim se v§emi ukony a osobni hygieny, vzdy dle
jejich individudlnich potieb.

3. Pomoc pfri zajiSténi stravy

Poskytujeme pomoc podporu uzivateltim pfi vybirani stravy pro dodavatelskou firmu, ktera
uzivateliim vaii obédy, pro vybér ndkupu potravin pro vlastni vareni. UZivatelim sluzby
dovazime stravu ze $kolni jidelny ZS Jilové. Za mnoZstvi a kvalitu stravy PS neodpovida.
Podporujeme uzivatele pfi ptipravé jednoduchych jidel a napojli, pomahdme jim pfi jejich
konzumaci. Kapacita pro rozvoz obédi je 50 uZivateli.

4. Pomoc pri zajisténi chodu doméacnosti

Zajistujeme v pracovni dny uzivatelim pomoc pii bézném uklidu jejich domécnosti. A
vSechny ¢innosti spojené s péci o domacnost.

Zajistujeme uzivatelim pomoc v jejich domdacnosti s vyuZzitim jejich vlastnich prostiedkt pii
prani, zehleni osobniho 1 loZzniho pradla. Po ptipad¢ pradlo uzivateli vypereme v pradelné
pecovatelské sluzby s pouZzitim prostiedkii pecovatelské sluzby.

Zajistujeme uzivatelim v pracovni dny individualni bézny nakup zakladnich potravin a
pfedmétl denni spotieby a to predevsim v provozovnach umisténych v nejbliz§im okoli jejich
bydlisté, v pfipadé potfeby i mimo mésto Jilové.

Zajistujeme uzivatelim v pracovni dny individualni drobné pochlizky v nejbliz§im okoli
bydlisté nebo 1 dalsi dle zadani uZivatele.

Zajistujeme uzivatelim moZnost tzv. velkého ndkupu, a to predevsim véci, které nejdou
zajistit pii tzv. béZném nakupu.

5. Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
Zajistujeme uzivateliim v ptipadé jejich potfeby doprovody do riznych instituci napt.
nakupy, navstéva lékare, aradi atd.



Pravidla poskytovani sluzby

1. Doba poskytovani sluzby:

Cas, rozsah a Getnost poskytovani sluzby se ¥idi aktualnimi potiebami uZivatele, je vzdy
piihlédnuto k jeho individudlnim potiebam, s ohledem na personalni a provozni moznosti
poskytovatele.

Pecovatelska sluzba mésta Jilové je poskytovana v katastru mésta Jilové,(Snéznik.
Martinéves, Modra, Kamenec) v domacnostech klientt.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 6,30 hod. do 15,00 hod..
Rozvoz obédi probiha kazdy pracovni den od 10 hod. do 13 hod..

2. Zmény v poskytovani sluzeb:

Pti zméné v poskytovani sluzeb tzn. v Case, rozsahu a Cetnosti, z vasi strany, v predstihu
telefonicky informujete hlavni pecovatelku nebo ptipadné informaci piedejte nékteré z
pecovatelek, které u vas zajist'uje sluzbu.

Pecovatelky jsou povinny pozadavek ptedat hlavni pecovatelce, kterd se S vami spoji a
dohodne, s vami pfipadnou zménu v nastaveni péce.(zména individualniho planu péce)

3. Ochrana osobnich udaji:

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovéavat ml€enlivost o osobnich udajich
uzivateld a skutecnostech, které se dozveédéli v souvislosti s vykonem prace, to vse v souladu
se zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

VYy stvrzuje svym podpisem souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udaji pro tcely
evidence uzivateld, ktery bude zalozen ve vasi osobni dokumentaci.

Vy mate moznost souhlas kdykoliv odvolat a mate moznost na pozadani nahlédnout do své
osobni dokumentace.

4. Kontaktni osoby:

Mite moZnost uvést mezi informacemi o své osob¢ také tzv. kontaktni osobu/osoby, které je
mozno kontaktovat, napt. v pfipadé zjist€ni vasSeho nahlého zhorSeni zdravotniho stavu,
nenadalé udalosti, apod.

Kontaktni osoby jsou hlavni pecovatelkou nebo pecovatelkou informovany, pokud nebudete
pfi sjednané navstéve neotevirat. Dale jsou hlavni pe¢ovatelkou informovéany z diivodu
vyrovnani vzajemnych pohledavek, pokud nebudete moci pohledavky vyrovnat, pft.
dlouhodobd hospitalizace nebo ukonceni sluzby.

5. Platby za poskytnuté sluzby:

Platba za provedené ukony je splatna po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byla sluzba
poskytnuta, na zakladé vyactovani predlozeného poskytovatelem.

Vyuctovani provadi vedouci pecovatelské sluzby po predlozeni vykazii tkonti vedeného
pecovatelkami.



Popis Cinnosti.

BéZné nakupy a pochiizky.

Bézné nakupy.

Pecovatelska sluzba zajistuje pro své uzivatele bézné nakupy v obchodech na izemi mésta
Jilové nebo dle prani uzivatele v supermarketech v Décing.

Postup pri zajisSténi nakupu.

Uzivatel pieda peCovatelce seznam nakupu a odpovidajici finan¢ni hotovost.

Na prani uzivatele pecovatelka pomutze uzivateli sepsat seznam nakupu.

Pecovatelka a uzivatel se dohodnou, kde se ma nakup zajistit, zda v mistnich
obchodech nebo v supermarketech v Dé¢ing.

Po vzijemné dohod¢ odchézi pecovatelka na vlastni nakup.

P¥i ndkupu je samoziejmosti, Ze pecovatelka Zada v obchodech o pokladni listky,
které prreda spolené s nakupem uZivateli.

Po zajisténi ndkupu pecovatelka nakup preda uzivateli a vyuctuje financéni hotovost
spole¢né s pokladnimi listky.

Sluzbu pecovatelka zapise do mési¢niho vykazu, vcetné Casu.

Nakup s uzivatelem
Jestlize uzivatel pozaduje pecovatelku jako doprovod pfi ndkupu, je S uzivatelem dohodnut
termin, misto a Cas, kdy klient nakup pozaduje.

Postup pri nakupu s uzivatelem.

Pecovatelka doprovazi uzivatele do obchodu, kde si uzivatel sam vybere pozadované
zboZi.

Na pozéadani pecovatelka uzivateli pomize s vybérem zbozi dle jeho pfani.

Po zajisténi ndkupu pecovatelka doprovodi uzivatele domt a na jeho pfdni mu pomiize
s uklidem nakupu.

Pecovatelka tuto sluzbu veetné Casu zapiSe do vykazu poskytnutych sluzeb uzivatele

Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek

Pii oblékani a svlékani uZivatele dba peCovatelka na stud uzivatele.

Nejdrive obléka spodni pradlo, ponoZzky, kosili, kalhoty apod.

Pokud ma uzivatel napt. ruku v sadfe, prvni oblékdme postizenou koncetinu, pii
svlékani postupujeme opacné.

Pecovatelka po celou dobu vykonavani tikonu s uZivatelem komunikuje, popisuje
uzivateli jednotlivé kroky ukonu.(sdéluje mu, co délé a co bude nasledovat)

Donaska obédu.

Pecovatelska sluzba zajist'uje pro své uzivatele donasku obédi ze skolni jidelny ZS
Jilové.

Pecovatelskad sluzba pouzivé k rozvozu jidel osobni automobil.

KaZzdy uzivatel musi mit dva jidlonosice ,které jsou fadn€ oznacené, aby nedoslo

k zaméné.

Kazdy uzivatel si mtize vybrat ze dvou druht jidla. Formou jidelnich listki si uzivatel
vybere jidla na tyden a nasledné jej pfeda pecovatelce, kterd vybér nahlési ve Skolni
jidelné.

Na pozadani uZivatele pomutze peCovatelka s ozna¢enim, piectenim jidelniho listku.
Pecovatelska sluzba s kazdym uZivatelem dohodne podminky (pfiblizny ¢as.) a zplsob



predani obédu.
e V piipad¢ kdy uzivatel vi, Ze nebude moci jidlo fadné prevzit, pozada pecovatelku o
predani jidla jiné osobé¢ (soused atd.), nebo PS pteda jidlo na ptedem dohodnuté misto.

Zpisob donasky.

Pecovatelska sluzba kazdy den v 7 hodin réano preda fadné oznacené jidlonosice do Skolni
jidelny.

Rozvoz a donaska jidel zacinaji v 11 hodin, kdy pecovatelska sluzba vyzvedne jiz naplnéné
jidlonosice ze skolni jidelny.

Pecovatelka piinese jidlo ke dvefim bytu nebo domu, kde zazvoni na uzivatele, pieda
uzivateli jeho jidlonosi¢ ,uzivatel pieda peCovatelce prazdny jidlonosic.

V pripadé jinak dohodnutych podminek pecovatelka preda obéd osobé vybrané
uzivatelem, nebo jidlo necha na uréeném misté.

Nenadalé, krizové situace.

Nepriznivé povétrnostni podminky.

Pecovatelska sluzba nemtiZze v Cas fadné ptedat uzivateli jidlo kvili snéhové kalamité.
Reseni:

Pecovatelska sluzba telefonicky informuje o havarijni situaci vedouci pecovatelské sluzby,
ktera telefonicky kontaktuje uzivatele, kterym vysvétli nastalou situaci a seznami je s feSenim
situace. PeCovatelska sluzba roznese jidlonosice k uzivatelim pésky s ¢asovym zpozdénim.
Vedouci pecovatelské sluzby tuto skutecnost zapise do knihy ,,Havarijnich stavi‘.

Auto, které pecovatelska sluzba pouZiva k rozvozim, nejede.

Zavada zjiSténa jesté pred rozvozem jidel.

Reseni:

Vedouci pecovatelské sluzby neprodlen¢ informuje ztizovatele peovatelské sluzby o nastalé
situaci a spole¢né zajisti nadhradni automobil s jinych dostupnych zdrojt.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc pri ukonech osobni hygieny
e tuto sluzbu zadaji vétSinou uzivatelé¢ s omezenou mobilitou.
e Pecovatelka sluzbu provadi v koupelné bytu uzivatele.
e Dilezité je dbat o bezpecnost, je li to mozné ptipravit protiskluzové podlozky, nebo
sedacky do sprchy apod.
e Pecovatelka ptipravi koupel (napf. nato¢i vodu do vany, pfipravi myci prostredky),
pomiize uZivateli pfi pfesunu do koupelny.
o JestliZe si uZivatel pieje asistenci pecovatelky pii samotné koupeli, zavira pecovatelka
dvete od koupelny, aby byla zachovéana intimita uZivatele.
e Na prani uzivatele mu pec¢ovatelka pomize pti svlékani.
¢ Dle jeho ptani provadi myti vlasti nebo myti téla.
e Po dikladném osprchovani a osuSeni pecovatelka na vyzadani uzivatele provadi
mazani télovym mlékem, hydrata¢nimi krémy.
e Dopomiize mu pii oblékani do €istych osobnich véci.
e Po koupeli provede standardni tklid koupelny (oplachnuti vany/sprchového koutu,
umyvadla, setfeni podlahy).
JestliZe si uZivatel nepieje asistenci pecovatelky pri samotné koupeli, pecovatelka po
pripravé koupele, doprovodi uzivatele do koupelny (po pripadé po pomoci uzivateli do
vany) odchazi z koupelny a vy¢ka na pripadné vyzvani ke vstupu, z diivodu dopomoci
S koupeli.



Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
Pecovatelka pomuze uzivateli s umytim a vysuSenim vlast, ostfihdnim nehtt na rukou a
nohou. Pomtucky si zajist'uje sdm uzivatel (napt. Sampon, hieben, fén, nizticky na manikiaru)

Pomoc pri pouziti WC
Pecovatelka pomuze uzivateli pfemistit se na WC, pomuze s pfesunem na toaletni misu, a
pokud to jeho zdravotni stav dovoli, opusti mistnost, aby byla zachovana intimita uzivatele.

Pomoc pri podani jidla a piti

e Pecovatelka podava jidlo a piti uzivateliim, ktefi se jiz sami nedokézi najist (chodicim,
nebo lezicim uzivatelim), napt. po dlouhodobém pobytu v nemocnici, nebo po uraze.

e Uzivateli (chodici uzivatel) pomtze pecovatelka dojit ke stolu, uzivatele usadi.

e Ptipravené jidlo pfinese na podnose, v piipadé potieby jidlo pokraji.

e Pokud se neni uzivatel schopen najist sam, nakrmi ho.

e Dbd na to, aby jidlo mélo spravnou teplotu, dle potieby ho ohfeje.

e Pecovatelka v Zddném ptipadé na uzivatele s jidlem nepospiché vycka az v klidu do ji
sam.

o Leziciho uzivatele pecovatelka posadi na lizko, upravi mu pod zady polstat, ktery
podlozi tak, aby mohl pohodIné sed¢t.

Pod bradu da ubrousek.

Stolek natoci k uzivateli tak, aby se mohl pohodIné najist.

Pokud to nezvladne sam, nakrmi ho.

Dba na to, aby sousta dostate¢né zapijel.

Po celou dobu s nim komunikuje.

r~ 1

Sluzbu pecovatelka zapise do mési¢niho vykazu, véetné Casu.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pobytu ve vnitinim prostoru

o Jestlize uzivatel, pozada peCovatelku o tuto sluZzbu napft. po dlouhodobém pobytu ve
zdravotnickém zatizeni apod., peCovatelka zjisti, které bariéry v pokoji a jeho okoli
brani samostatnému pohybu uzivatele.

e Po souhlasu uzivatele se snazi je odstranit, aby nebyla omezena mobilita uZivatele.

e Dohlizi také na to, zda pouziva kompenzacni pomiicky (berle, hole, choditko, vozik
apod.), pokud to jeho zdravotni stav vyZaduje.

e Pecovatelka pomuze uzivateli vstat z postele, zidle nebo z kiesla, chvili s nim
postoji,pouziva- li uzivatel kompenzacni pomucky (hole, choditka atd.) poda
pecovatelka tyto pomucky uzivateli.

e Na prani uzivatele pecovatelka uzivatele po dobu pohybu (chozeni) podpira.

Sluzbu pecovatelka zapiSe do mési¢niho vykazu, vetné ¢asu.

Pomoc pri presunu na liZko nebo vozik
Piesun uzivatele z liZka na vozik jednou pecovatelkou:

e Pfi pfesunu uzivatele z lizka na vozik umisti pe¢ovatelka vozik k 1tiZku co nejblize.

e Vozik tadné zabrzdi.

e Uzivateli nejprve pomuze pecovatelka do sedu (po ptipadé uzivatele za zady zapte
napf. polStafem), oto¢i ho smérem k voziku, d& nohy uzivatele z postele dold,
uzivatele obejme, ruce sepne na zadech uzivatele a pfesune uzivatele na vozik.

e Piipadné ho na voziku jesté posune.



Piesun uzivatele z lizka na vozik dvéma pecovatelkami:
e prvni peCovatelka pomuze uzivateli do sedu, piejde z boku uzivatele a uchopi ho
Vv podpazi a obejme ho, ruce sepne na prsou uzivatele.
e druha peCovatelka uchopi uzivatele z boku jednou rukou pod stehny a druhou pod
lytky,
e spolecné jej pfesunou na ptipraveny zabrzdény vozik.
Sluzbu pecovatelka zapise do mési¢niho vykazu, véetné Casu.

Piiprava a podani jidla a piti

e Pecovatelka si pfed manipulaci s jidlem umyje ruce.
e Podle pozadavk klienta ptipravi jidlo ze surovin, které ma uzivatel v lednici, uvaii
¢aj, nebo kévu, postup ptipravy jidla si stanovy uzivatel.
e Podle potieby jidlo rozkraji, rozmélni nebo rozmixuje.
e Pfi podéni piti - nalijeme do hrnku, poddme napoj s brckem.
e Po jidle pecovatelka umyje a uklidi nddobi, sporak, linku a stil.
Sluzbu pecovatelka zapiSe do mési¢niho vykazu, véetné casu.

Pomoc pri pripravé jidla a piti

Podle pozadavki uzivatele pomtize peCovatelka s ptipravou jidla a piti.

Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni
e Pieje - li si uzivatel v terénu sluzbu topeni v kamnech, pecovatelka mu pomize se
zatopenim v kamnech.
e Dle potieby pfinese a pripravi topivo, vynese vychladly popel, zatopi.
e Po celou dobu velmi peclivé dba vSech bezpecnostnich a protipozarnich pravidel, aby
nedoslo k pozaru.
e Popel vynasi az po vychladnuti.
o Stipani a fezani dieva neni v pracovni naplni pecovatelky.
e Odborna udrzba topnych zarizeni nalezi odbornikim.
Sluzbu pecovatelka zapiSe do méesi¢niho vykazu, véetné Casu.

Udrzba domacich spoti-ebici
e Pecovatelka dle potfeby uzivatele provadi udrzbu doméacich spotiebicli ve smyslu
udrzovani v Cistoté a potadku - napt. provadi myti lednice, spordku, varné konvice
apod.

Sluzbu pecovatelka zapiSe do méesi¢niho vykazu, véetné Casu.

Uklid v domécnostech uZivateli.
e PS zajist'uje uklid v domacnosti uzivatele.
e PS s kazdym uzivatelem piedem dohodne podminky (Cetnost, Cas, ve kterém se uklid
provede) a zptsob provadéni uklidi.
e Na pozadani uzivatele PS zajisti tklidové pomiticky a prosttedky nezbytné k uklidu.



Zpisob zajisténi dklidu v domécnosti uZivateli.
V dohodnuty den a ¢as pecCovatelka zazvoni u uzivatele, vycka na otevieni a vyzvani ke

vstupu do bytu.

.....

provede uklid.

Uzivatel je béhem uklidu v domacnosti pfitomen nikam neodchazi.

Pecovatelka a uzivatel béhem uklidu spolu komunikuji, po pfipad¢ si jeste uptesiuji zptisoby
uklidu, hodnoti spole¢né pribe¢h tklidu.

Pecovatelka se pfi uklidu fidi zvyklostmi uzivatele a provadi uklid dle jeho pozadavk.
Sluzbu pecovatelka zapise do mési¢niho vykazu, véetné Casu.

Velky nakup napf. tydenni nakup, nakup oSaceni, nezbytného vybaveni domacnosti.
e Pieje -li si uzivatel nakup osaceni nebo obuvi uvede Cislo velikosti, barvu a typ
pozadované véci.
e Pokud se jednd o nakup napf. celé baleni mineralnich vod nebo mléka, pouzije
pecovatelka sluzebni auto.
¢ Objemnéjsi domaci spotiebice (napt. nabytek, koberce), prepravuje prodejce.
Sluzbu pecovatelka zapiSe do mési¢niho vykazu, véetné casu.

Prani, Zehleni loZniho i osobniho pradla (po pripadé jeho drobné opravy)

Sluzba je realizovana v sidle peCovatelské sluzby na adrese Premyslova 298, Jilové. Zde se
nachazi pradelna s prackou, susarnou na povéseni pradla a mandl.

Sluzba zahrnuje vazeni a tfidéni pradla, vlozeni do pracky a davkovani praciho prostredku,
povéseni pradla, po ususeni jeho posbirani, Zehleni, poskladani a ptedani uzivateli. Pouzité
praci prostredky zajisti PS sama.

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim
Doprovazeni k 1ékafi, na instituce a zpét

e Pecovatelka poskytuje tuto sluzbu uzivatelim, ktefi oni pozadaji nebo pokud tuto
sluZzbu nemtize zabezpecit rodina.
e Pecovatelka vyzvedne uZivatele v jeho byté a doprovodi jej na potfebnou instituci. Po
vyfizeni vSech zaleZitosti doprovodi uzivatele zpét do bytu.
Sluzbu pecovatelka zapiSe do méesi¢niho vykazu, véetné Casu.

Dohled nad uZivatelem

e Dohled nad dospélym obcanem je tkon, ktery v sobé skryva n€kolik tkont.

e Jedna se o povidani si s uzivatelem, pied¢itani, ¢ekani s uzivatelem na sanitku,
kontrola domécnosti uZivatele (vypnuty plyn, voda, spotiebice), bézny uklid
domadcnosti, pomoc pii ptiprave jidla a piti, podani jidla, doprovod (prochazky)atd.

Tento tikon je poskytovan dle domluvy s uzivatelem
Sluzbu pecovatelka zapiSe do méesi¢niho vykazu, véetné Casu.



Ochrana osob pred piedsudky a negativnim hodnocenim

Uzivatel peCovatelské sluzby je ob¢an, jehoz schopnosti branit se, stézovat si, prosazovat
vlastni nazory, ¢i pozadavky jsou vlivem véku, zdravotniho a psychického stavu snizené a
omezené. Z tohoto ditvodu je nezbytné minimalizovat nebezpeci mozného porusovani
osobnostnich prav, a to jiz v prabéhu vyjednavani o socialni sluzbé.

Hlavni zasady:

VSsichni pracovnici PS dodrzuji pravidla slusného chovani.

Zadatel je piitomen jiZ pii vyjednavani sluzby.

Pokud pfi jednani je piitomen doprovod zadatele, vénuje se zvySena pozornost pozadavkim a
nazorim zadatele.

Informace od dalsi osoby (doprovodu zadatele) jsou vnimany jako informativni a podptirné.
Pracovnik PS ,, nevnucuje ,, dal$i nepozadované sluzby.

Dale je nezbytné zachovavano

Respektovano pravo ¢lovéka na zachovani dustojnosti

Nemohou byt porusovana pravidla pfi oslovovani uzivatele

Respekt k naboZzenskému vyznani a politické orientaci

Respekt k barv¢ pleti

Respekt k sexualni orientaci ¢loveéka

Respekt k zdravotnimu, psychickému a mentalnimu stavu uzivatele

Respekt k pravu na soukromi Klienta pecovatelské sluzby.

Respekt v piistupu k ritualim a zvyklostem klienta peCovatelské sluzby
Respekt pti dodrzovani pravidel na ochranu soukromi pfi provadéni intimni péce
Respekt k piani klienta o poskytovani informaci dal§im osobam o jeho osobé
Respekt k pravu na svobodny pohyb

Pravidla predchazejici predsudkiim z interniho prostiedi:

1. prezentace uZivatell je vzdy pozitivni — podtrhuje predevsim, co uzivatel zvlada

2. uplatnovani pravidla: mam — li 0 uzivateli sdélit informaci nezadouciho charakteru (v
individudlnim planu, ¢i v hlaSeni PS) — sdéleni je podéno tak, aby v zadném piipade
nemohlo uzivatele urazit, zranit, zesméSnit (vyuziti kulturni arovné jazyka)

3. ptfi komunikaci s uzivatelem je osloveni na zdkladé spolecné domluvy, popi. zvyku
(vykani/tykani)

4. vyluCuje se nepfirozeny zpltsob komunikace, ktery by odporoval uzivatelové pravu na
distojné zachazeni (napf. pfiliSna vielost, blahosklonnost, stylizaci uzivatele do role
ditéte, vyvolavani soucitu apod.)

5. v ptipad€ uZivatelovy vnéjsi stigmatizace zpiisobené neadekvatnim vkusem a nazorem
uzivatele (napf. nevhodné obleceni) individudlnim pfistupem podpofit zménu
uZzivatelova nazoru

6. uziti pracovniho obleeni zaméstnancii na zéklad¢ spolecné dohody v tymu — pracovni
oble¢eni mize zpusobovat podvédomé urCeni autority zaméstnance a tedy nerovnost
vztahll mezi uZivatelem a persondlem (na piani klienta- PS nav$tévuje uZivatele
V civilnim obleceni)



Mozné situace:

Jednani s uzZivatelem

Pracovnici jednaji s uzivatelem na urovni partnerstvi. Pii komunikaci nejsou pouzivany
infantilni vyrazy (papat, bumbat apod.), zdrobnéliny, hrubé, vulgarni nebo slangové
vyrazy, cizi a prejata slova, kterym uzivatel nerozumi. S uzivatelem komunikujeme
pravdivé, dbame na shodu verbalniho a neverbalniho projevu. Tempo a hlasitost feci
prizpisobujeme moznostem a schopnostem uzivatele. V souladu s individudlnimi
moznostmi uzivatele je tieba ovéfovat dotazem, zda rozumi, ptipadné vyuzivat
alternativni komunikac¢ni prostiedky.

Oslovovani uZivateli
Pracovnici oslovuji uzivatele tak, jak si sam pieje — béznou praxi ve sluzb¢ je vzajemné
oslovovani piijmenim a vykani.

Osobni hygiena

Pti poskytovani sluzby je disledné dodrzovano pravo uzivatele na zachovani soukromi
pfi zajisténi osobni hygieny, véetné toalety a pouziti WC (uzivatel je na toaleté sam,
pokud to neni mozné, tak pouze s pracovnikem PS, ktery zabezpecuje

pouziti hygienického zatizeni).



Pravidla pro piedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti
S poskytovanim soc. sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav dojde.

Ochrana prav uZivateli

1. Lidé jsou svobodni a rovni v dlstojnosti 1 v pravech. Zakladni prava a
svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusitelné. ..
z Listiny zakladnich prav a svobod.

2. Pecovatelska sluzba Mésta Jilové pfi své ¢innosti a jednéani s uzivatelem
vzdy chrani prava uzivatele. Poskytuje socialni sluzby takovym zptsobem,
ktery predchazi a zamezuje porusovani lidskych a obéanskych prav
uzivatelli. Pfi své ¢innosti pracovnici Pecovatelské sluzby respektu;ji
Listinu zékladnich prav a svobod.

3. Zpisobilost mit prava ma kazdy ¢lovék, vznika narozenim a zanika jen
smrti. Uzivatelé zbaveni ¢i omezeni ve zpuisobilosti k pravnim tkoniim
maji stejna zékladni prava a svobody jako lid¢ pln¢ zplsobili. Abychom
mohli zajistovat prava uzivatele, musime znat potieby, pfani, vuli
uzivatele. Pokud nelze s uzivatelem komunikovat verbaln¢, pouzivame
alternativnich zptisobti komunikace. Pokud nelze ani to, zjistujeme na
zéklad€ vyjadrenych pocitl, gest, mimiky spokojenost ¢i nespokojenost
S postupem, ktery jsme zvolili. Uzivatele omezeného nebo zbaveného
zpusobilosti k pravnim tkonlim zastupuje opatrovnik pouze v ¢innostech,
vyjmenovanych v rozsudku soudu.

Popis nékterych dulezitych prav...

e Préavo uzivatele na vlastni rozhodovani a uplatiiovani vlastni vile
UZivateli jsou sdéleny veskeré dostupné informace o poskytovanych sluzbach,
uzivatel je seznamen se svymi pravy a povinnostmi. Uzivateli v jeho rozhodovani
ponechdvame pfi zajistovani péce plnou svobodu (pfiméienou jeho
rozpoznavacim schopnostem) s tim, Ze je upozornén na klady a zapory jeho
rozhodnuti. Pouze uZivatel sam je vSak zodpovédny za kvalitu svého Ziti a je
pouze na ném, jaky dalsi zplsob si zvoli (pokud neni omezeny nebo zbaveny
zpisobilosti k pravnim tkontim, nebo pokud jeho rozhodnuti neni spojeno
S nepfimérenym rizikem).

e Uplatiiovani vlastni viile
je zékladnim pravem kazdého ¢loveéka a spoleénym jmenovatelem vSech
zakladnich lidskych prav. MoZnost rozhodovat se je pro kazdého ¢loveka velice
dualezita. Poskytovatel poskytuje uzivateli pomoc a podporu k realizaci jeho vile.

e Svoboda rozhodovani
pecovatelska sluzba je poskytovana senioriim, kteti jsou s jeji pomoci schopni
samostatného zivota ve své domdcnosti a kteti se podle svého zdravotniho stavu
mohou volné pohybovat mimo sviij domov (dopravni prostiedky, zdbava atd..)
Mohou si 0 své osob¢ plné rozhodovat, mohou nabizenou péci odmitnout,
odmitnout 1ékare, 1éky, diety. Kazdy si za své rozhodnuti nese zodpovédnost.
Pracovnici PS mohou pouze doporucit vhodné feSeni. Pokud je uzivatel s pohledu
pracovnika PS ohrozen a doporucené feSeni odmita, miize pracovnik PS
informovat rodinu a provede zapis do dokumentace klienta PS.



e Pravo na primérené riziko
Toto pravo tzce souvisi s prdvem na vlastni rozhodovani, kdy je zcela na uzivateli
(pokud jeho rozhodovaci schopnosti nejsou snizeny), jakou kvalitu svého Zivota si
chce zvolit. Uzivatel je pln¢ zodpovédny za své rozhodnuti.

Toto pravo na piiméiené riziko se tyka zejména téchto oblasti:

a) Zajisténi uklidu v domacnosti

Pecovatelka se domluvi s uzivatelem, co chce uklidit, o své vili neotvird zasuvky
a skfin€, nemanipuluje s jeho vécmi, nevyhazuje véci z lednice bez souhlas
uzivatele.

Pracovnici PS se nikdy nesnazi vnutit uzivateli svoje ndzory na zpiisob zivota a
vedeni doméacnosti. V ptipad¢ kdy by mohlo dojit k ohrozeni zdravi, zivota,
poskozeni majetku uzivatele, Ci ciziho, pracovnici PS upozorni uzivatele v hodnou
formou (rozhovorem s uZivatelem), ze by mohlo dojit k této situaci. Rozhodnuti o
ptipadné zméné je vzdy na uzivateli.

Neni mozné provadét sluzby v domacnosti bez ptitomnosti uzivatele, pokud se
nedomluvi uzivatel s poskytovatelem na provadéni sluzeb v jeho domécnosti bez
jeho ptitomnosti — tato dohoda je soucasti individualniho planu.

b) Nakup alkoholu, tabiakovych vyrobkii.

Pracovnici PS nevnucuji uzivateli svoje ndzory na pozivani alkoholu a tabakovych
vyrobkil, mohou pouze uzivateli sdé€lit informace o Skodlivosti téchto vyrobkil na
jeho zdravi. Rozhodnuti o ndkupu téchto vyrobki je zcela na uzivateli.

V ptipad¢ uzivatele, ktery je omezeny nebo zbaveny zpusobilosti k pravnim
ukondm, nebo v ptipadé€ uzivatele, ktery sice omezeny ani zbaveny zptsobilosti k
pravnim ukontim neni, ale jeho rozpoznavaci schopnosti jsou snizeny, stanovuje
poskytovatel miru rizika spojenou s vlastnim rozhodovanim a uplatiiovanim
vlastni vile, a to opatfenimi k pfipadné minimalizaci rizik.

¢ Pravo na ochranu soukromi a nedotknutelnost osoby
Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby v domécnostech uzivatelti. Toto pravo
na soukromi se tyka zejména téchto oblasti:
Vstup do obydli — obydli je nedotknutelné, pracovnik PS nema pravo bez vyzvani
vstoupit do bytu, rovnéz nema pravo proti vili uzivatele zadat na uzivateli klice
od bytu.
Pracovnik PS pri vstupu do bytu uzivatele zvoni, klepe, pripadné pouZije
domluveny signal. Neprivadi do domdcnosti klienta dalsi osoby.

a)Pri zajisovani uklidu v doméacnosti se pe¢ovatelka domluvi s uzivatelem, co
chce uklidit, o své viili neotvird zasuvky a skiin¢, nemanipuluje s jeho vécmi,
nevyhazuje véci z lednice bez souhlas uzivatele.

Neni mozné provadét sluzby v domdcnosti bez pfitomnosti uZivatele, pokud se
nedomluvi uzivatel s poskytovatelem na provadéni sluzeb v jeho domécnosti bez
jeho pritomnosti — tato dohoda je soucasti individualniho planu.




b)Osobni a rodinny Zivot uZivatele.

Pracovnici PS nezasahuji do rodinného zivota uzivatele, na udajich, které
potiebuji pracovnici PS ke své praci, se domluvi s uzivatelem, je pouze na jeho
vili, co chce pracovnikiim PS sdélit a co nikoli.

Uzivatelé bydli ve svych bytech a ze strany poskytovatele péce nedochazi

k Zadnym omezenim ve styku s rodinou a prateli.

Uzivatelé nejsou nijak omezovani na ucasti na spole¢enském zivoté, ziji svym
navyklym zplisobem Zivota a péce je jim poskytovana na jejich zadost,

V domluvené dobé¢ a rozsahu.

C)PFi zajiSt'ovani osobni hygieny, pi‘ebalovani, péci na lizku,

se pracovnik PS chova tak, aby bylo ochranéno soukromi a diistojnost uzivatele.
Pri fyzickém kontaktu s uzivatelem pracovnik PS komentuje, co bude délat.
Vykondvani ukonu osobni hygieny osobé opacného pohlavi provadi pracovnik
pouze se souhlasem uzivatele

Pokud uZzivatel vyjadiuje jakékoliv politické, filozofické ¢i ndbozenské
presvédcéeni, pracovnik PS vyjadieni vyslechne, nehodnoti, zachovava neutralitu.
Pracovnici PS se nikdy nesnaZi vnutit uZivateli svoje nazory na zplisob Zivota,
moralku, politiku, ndbozenstvi apod.

Pracovnik PS sam o sob¢ nezavadi uzivateli novy denni fad. Pracovnik PS
zachovava naucené stereotypy uzivatele a prizptisobuje Casovy rozsah sluzby
¢asovym moznostem a zvyklim uzivatele.

Pracovnik PS vystupuje klidn¢ a laskavé. Pii jednani s uzivatelem pracovnik PS
voli pfiméfeny zplisob komunikace tak, aby mu uzivatel rozumél.

Spravnym zpiisobem komunikace pracovnik PS pfedchazi moznym
nedorozuménim.

Vzdy je respektovan nazor, osobni potieby a piani uzivatele a dodrzovan
individualni pfistup.



Pravidla vymezujici situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu zijmu poskytovatele se zajmy
osob, kterym poskytuje socialni sluzby vcetné pravidel pro reSeni téchto situaci

Mozné situace, ve kterych muZe dojit ke sti‘etu zajma mezi pracovniky pecovatelské
sluzby a uzivatelem a jejich FeSeni:

Situace:

Pracovnik PS ma na formu, kvantitu i kvalitu sluzby jiny nizor, neZ uzivatel, pripadné
uzivatel domluvenou sluzbu odmita. UZivatel vyZaduje pri vykonavani socialnich sluzeb
nestandardni postupy naro¢néjsi pro pracovnika PS ¢asové, pracné, odborné.

Reseni:

Pracovnik PS respektuje volbu a vuli uzivatele (pfipadné jeho zakonného zastupce nebo
opatrovnika). Poskytuje v§ak pouze takové sluzby, které jsou domluveny, zadany a zakotveny
ve smlouvé. V piipadé€ vyssSich naroki na sluzbu (¢asovy rozsah, pracnost, odbornost) a podle
aktualni situace nabizi uzivateli rozsifeni sluzeb nebo nabidne a zprostiedkuje dalsi sluzby
poskytované jinou organizaci, které jsou schopny naplnit potieby a pozadavky uzivatele.

Situace:
Uzivatel se k pracovnikim pecovatelské sluzby chova vulgarné, hrubé, nevhodné,
agresivné.

Reseni:

Jde o situace, kdy se uzivatel chova k pracovnikiim PS zptsobem, jehoz zamér nebo disledek
vede ke snizeni osobni diistojnosti pracovnika PS nebo k vytvaieni nepiatelského,
ponizujiciho nebo zneklidiujiciho prostiedi. Jde napt. o fyzické napadani pracovnikt PS,
vulgarni chovani, prokazateln€ nepravdivé obvinovani, nezabezpeceni domécich zvitat, atd. V
ptipadé, Zze neni ptfimo ohrozena bezpecnost pracovnikt PS, musi vypovédi uzaviené smlouvy
predchazet nejméné 1 jednani zaznamenané v dokumentaci klienta. Pti jednani bude uZzivatel
upozornén na moznost okamzité vypoveédi sluzby v ptipadé pokracovani jeho nezadouciho
chovani a budou mu nabidnuty kontakty na jiné poskytovatele srovnatelnych sluzeb.

V ptipadé, kdy je ohroZena bezpecnost pracovniki PS v pfimém kontaktu s uzivatelem
(napt. hrubé fyzické napadeni) je sluZzba ukoncena okamzité po doruceni vypovédi.

Situace:

Pracovnik PS poskytujici sluzby je vuci uZivateli podjaty. UZivatel je rodinny prislusnik
pracovnika PS pripadné osoba, ktera je v osobnim vztahu nebo ve sporu s pracovnikem
PS.

Reseni:

Pracovnik PS vzdy nahlasi skute¢nost sporu s uzivatelem, piibuzensky nebo osobni vztah k
uzivateli vedouci pecovatelce. Vedouci pecovatelka bude tuto situaci fesit podle konkrétni
situace. V ptipad¢ sporu nebo podjatosti bude vedouci peCovatelka situaci fesit v ramci
provoznich a kapacitnich moZnosti tak, ze péci o tohoto uzivatele pfevede jinému
pracovnikovi PS.



Situace:
UzZivatel si stéZuje na pracovnika PS a ma obavy z nasledki.

Reseni:

Uzivatelé i pracovnici PS jsou si védomi prava na uplatnéni stiznosti, kterou chapou jako
prostiedek vedouci ke zlepseni kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Védi o pravu
uzivatele ziistat v anonymité. Pracovnici PS jsou srozuméni s tim, ze pfipadné negativni
dopady z jejich strany vt¢i uzivatelim, podavajicich stiznost, budou piisné sankciovany jako
porusSeni pracovni kazné.

Situace:
Pracovnik PS si je védom povinnosti zachovani ml¢enlivosti. Ma v§ak podezi‘eni na
trestni ¢in.

Reseni:

Pti podezieni na trestni ¢in mé pracovnik PS ze zdkona oznamovaci povinnost, tj. povinnost
nahlésit skutecnost svému nadfizenému a po dohod¢ s nim ptislusSnym orgdniim statni spravy.
V piipadé¢ bezprostiedniho ohrozeni uzivatele oznami pracovnik nezadouci situaci policii.



Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby

Ten, kdo projevi z4jem o poskytovani pecovatelské sluzby je navstiven v nejbliz§im mozném
terminu socialni pracovnici a vedouci pecovatelské sluzby ve své doméacnosti nebo muize,
pokud ma zajem pfijit na jednani v dohodnutou dobu do kancelate pecovatelské sluzby. Pti
prvotnim jednani bude se zdjemcem sepsana zadost o poskytovani peCovatelské sluzby, ktera
bude slouzit jako podkladovy material pro dalsi jednani se zdjemcem.

Pokud ma zajemce pozadavek, aby jednéani byl pfitomen rodinny pfislusnik ¢i jina jemu
blizka osoba, je mu vyhovéno. Pii sjedndvani navstévy je zajemci tato moznost nabidnuta.
Vzdy je vSak nutno projednévat tyto zalezitosti se zajemcem o sluzbu nebo osobou, ktera byla
soudem ustanovena jako opatrovnik nebo se zastupcem na zakladé plné moci.

Socialni pracovnice sluzby provede vstupni pohovor, pfi kterém navodi pfijemnou a vstiicnou
atmosféru a seznami se, se situaci zajemce (bydleni, rodinné poméry, apod.), jeho zvyklostmi,
pozadavky a cili pfi zavedeni sluzby.

Béhem setkani se socialni pracovnici sluzby je zajemci sdéleno, jakymi zplisoby a v jaké dob¢
je sluzba poskytovana, jaké podminky jsou potfebné naplnit z jeho strany a jaké ze strany
poskytovatele.

V ptipadé pokra¢ovani zajmu o poskytovani sluzby jsou mu socialni pracovnici sluzby
ptedany zakladni dokumenty, které si mize prostudovat sdm nebo se svymi blizkymi
(smlouva, vnitini pravidla, cenik sluzby).

Po zjisténi této situace pomlze zajemci se stanovenim jeho osobnich cilti a na zdkladé téchto
cili zpracuje spolu se zdjemcem navrh individuélniho planu sluzeb, kdy jsou dohodnuty
konkrétni ukony, které budou provadény a jejich Cetnost a doba provadéni véetné stanoveni
platby. TaktéZ je upozornén, které doklady je nutno pro zavedeni sluzby ptedlozit. Informace
o sluzbach jsou mu poskytovany s ohledem na jeho situaci a mozZnosti vnimat a chapat, zda
sluzba bude napliiovat jeho potieby a cile, tak aby se mohl objektivné rozhodnout.

Pokud zajem o sluzbu trva a je moznost z provoznich a personalnich divodi sluzbu zajemci
pecovatelskou sluzbou poskytnout, tak socialni pracovnice a vedouci peCovatelské sluzby s
budoucim uzivatelem dojednava individudlni plan sluzby a vyjednavaji obsah budouci
Smlouvy.

(u zajemcii se sluchovou vadou vyuZije socidlni pracovnice sluzby jinych prostiedkit napi.
pisemné domluvy se zdajemcem tak aby zdjemce byl iadné informovan, nebo se souhlasem
zdjemce zajisti jinou osobu napi. tlumocnika.

U zdjemci se zrakovou vadou socidlni pracovnice sluZby predcita zajemci vSechny
dokumenty tak aby byl idadné informovin)

Poskytovani socidlni sluzby mlize byt zahajeno v den uzavieni Smlouvy.

Individuélni plan sluzby a Smlouva o poskytnuti pecovatelské sluzby jsou vyhotoveny ve
dvou exemplatich s platnosti originalu.

Jeden exemplat obdrzi uzivatel.



Zaznam z jednani se zdjemcem o sluzbu.
Zadost o zavedeni pecovatelské sluzby.

Jméno a prijmeni ZAJemce: ... ... ... e

DLl T:1 {1743 () U

Narok na bezplatnou péci: ANO/NE
Zduvodnéni v pripadé

Zjistovani potieb
Ukony péce o vlastni osobu + uikkony sobéstacnosti
Osobni hygiena (myti, koupani, sprchovani...)

BéZny tklid v doméacnosti:



Osoby Zijici ve spole¢né domacnosti nebo v jednom domé ( jméno, vztah k zajemci,
popi.kontakt)
Diivod, pro ktery tyto osoby nemohou nebo nejsou schopny pozadované tikony u

zajemce zajistit

Dalsi blizké osoby Zijici mimo spolecnou domacnost (jméno, vztah k zajemci, popf.
kontakt)

Klic¢e od domu-bytu a jejich pouziti:
Zadost do DPS nebo DD
Ano + davod



Svym podpisem niZe podepsany zdajemce prohlasuje, Ze udaje zapsané v tomto zdaznamu
odpovidaji skutecnosti. Ddle svym podpisem zdjemce stvrzuje, Ze mu byla pieddina
informacni broZura a sdéleny prdava a povinnosti vyplyvajici z pripadného podpisu smlouvy.
Zdjemce rovnéz svym podpisem stvrzuje sviij souhlas s tim, Ze udaje dané v tomto
dokumentu, jakoZ i v nasledné smlouvé a individudlnich planech budou zpFistupnény
zaméstnancium (pievazné pecovatelkam) podilejici se na napliiovdani jeho osobnich cilit.

Zaznam sepsan dne...........c.ooeiiiiiiiiiiiiiiiiaaas

podpis zajemce podpis socialni pracovnice PS

Dalsi osoby piitomné jednani



Sepsani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby

Pokud z jednani vyplyne, ze zajemce spliiuje podminky cilové skupiny piijemct sluzeb, muze
dojit k pfipravé a vypracovani smlouvy. Pti zpracovani smlouvy o poskytnuti peCovatelské
sluzby vedouci peCovatelské sluzby zejména:

o specifikuje zakladni ¢innosti peCovatelské sluzby v navaznosti na § 40 odst. 2.
74k.108/2006 Sb. a v souladu s ptipravou na zpracovani individualniho planu
o specifikuje misto a ¢as poskytnuté sluzby
e dohodne se zdjemcem zpiisob a termin thrady za poskytnuté sluzby
e Seznami zajemce S pravidly pro poskytovani peCovatelské sluzby a pieda zajemci:
o cenik poskytovanych sluzeb
o standardy pecovatelské sluzby
o pravidla pro pfijiméni a vyfizovani stiznosti
e seznami zajemce S klicovym pracovnikem, ktery bude dohodnuté tikony provadét
e V piipadé potieby vstupu pracovnice pecovatelské sluzby do bytu sepiSe se zajemcem
prohlaseni o piedani kli¢a od bytu (domu)

Pfi jednani o jednotlivych ¢astech smlouvy hlavni pecovatelka seznami zajemce s obsahem
smlouvy zptisobem pro n¢ho srozumitelnym, tak aby bylo zifejmé, ze obsah jednotlivych casti
pochopil, zejména:

e moznosti, podminky a zpsob poskytovani pecovatelské sluzby
e vSechny povinnosti vyplyvajici ze smlouvy pro uzivatele sluzby
o platby a zplisob uhrad za provedené sluzby
o vysvétli zajemci zplisob planovani sluzby a projedna jeho pozadavky, oekavani a
cile, které z4jemce od sluzby predpoklada
e pii predani dokumentt, které jsou soucasti smlouvy:
o Cenik tkont peCovatelské sluzby
o Pravidla pro podavani a vyfizovani stiZznosti na kvalitu nebo zplisob
poskytovani pecovatelské sluzby
o Standardy peCovatelské sluzby
o Dbé na to, aby uZivatel sluzby jednotlivym ¢astem dokumentl porozumél, ptipadné
vysvétli ¢asti, které by byly uZivateli nesrozumitelné. V ptipadé potieby je vhodné
poskytnout zajemci a pfipadné osobam blizkym zajemci, smlouvu k prostudovani, a
poskytnout prostor pro ptipominky a jejich ptipadné zapracovani do smlouvy formou
ptilohy.

Identifika¢ni udaje pro zpracovani smlouvy vedouci pec¢ovatelka cerpa z obcanského prikazu
zajemce, kde se téz presvedci, ze je zdjemce zpusobily k provadéni pravnich tkont. Smlouvu
za stranu poskytovatele podepisuje vedouci pecovatelské sluzby jako povéiena osoba a na
stran¢ zajemce sam zajemce a v piipad¢ omezeni k provadéni pravnich tkoni jeho zékonny
zastupce.



Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby

1)

Pan (pani) :

nar.:

trvaly pobyt:

(dale jen ,Osoba*)
a

2)

Mésto Jilové, Mirové nam. 280, 407 01 Jilové, IC: 00261408

Zastoupené povérenou osobou pani Bc. Petrou Barochovou — Vedouci pecovatelské sluzby.
(dale jen ,Poskytovatel®)

Na zakladé § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (dale jen ,zakon) a §
6 vyhlasky ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v

platném znéni (dale jen ,vyhlaska“) uzaviraji tuto
smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen ,Smlouva®):

.
Rozsah poskytovani socialni sluzby
1) Osoba ma pravo pozadat Poskytovatele o kterykoliv ikon ze zakladnich Cinnosti pfi poskytovani

pecovatelské sluzby uvedeny v § 40 zakona a v § 6 vyhlasky.

2) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Osobé tyto pozadované sluzby:

a) pomoc pri zvladani béznych ukont péce o viastni osobu :

pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek - 130,- Ké&/1 hod
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti. 130,- Ké&/1 hod
pomoc pfi prostorové orientaci v samotném pohybu ve

vnitfnim prostredi 130,- K&/1 hod
pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik - 130,-K¢&/1 hod

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc pfi ukonech osobni hygieny - 130,-K¢&/1 hod
pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty - 130,-Ké&/1 hod
pomoc pfi pouziti WC, v€etné vymény pomucek pfi inkontinenci 130,-K¢&/1 hod

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

dovoz nebo donaska jidla - 30,-K¢&/ 1ukon
pomoc pfi pfipraveé jidla a piti 130,-K¢&/ 1 hod
pfiprava a podani jidla a piti 130,-K¢&/ 1 hod
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

béZny uklid a udrzba domacnosti 130,-K& /1 hod
bézny uklid a udrzba domacich spotiebicu 130,-Ké&/1 hod
pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, sezénni uklid - 130,-K¢&/1 hod
bézné nakupy a pochlizky - 130,-K&/ 1 hod
velky nakup, napf. tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného

vybaveni domacnosti - 130,-K¢&/1 hod
prani a Zehleni loZniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy - 80,-K¢&/1 kg
prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy - 80,-K¢&/1 kg

e) zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim
doprovod osobnim automobilem poskytovatele k 1€kafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici
vefejné sluzby a doprovazeni zpét -do vzdalenosti 20km 130,-Ké&/ 1 hod



3) Pokud poskytovani téchto ukonu, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou
hodinu, vyse Uhrady se pomérné krati.

Il.
Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby

1) Sluzby sjednané v ¢l. . smlouvy se poskytuji na celém Uuzemi mésta Jilové. V pFipadé fakultativni
sluzby i mimo uzemi mésta Jilové.

2) Sluzby sjednané v ¢l. I. smlouvy se poskytuji od 06:30 hodin rano do 15:00 hodin odpoledne, a to
kazdy v§edni den po dobu platnosti smlouvy.

3) V pfipadé, Ze néktery den Osoba poskytnuti sluzby nepozaduje, je povinna oznamit tento den
Poskytovateli a to nejpozdéji 2 dny pred timto dnem.

4) V pfipadé sjednani fakultativni sluzby je Osoba povinna oznamit den, kdy tuto sluzbu poZaduje,
Poskytovateli a to nejpozdéji 2 dny pred timto dnem.

.
VysSe uhrady za pecovatelskou sluzbu a zpUsob jejiho placeni
1) VySe uhrady za poskytovani peCovatelské sluzby je v souladu s ust. § 6 odst. 2 pism. a),
c), d), e) vyhlasky a byla schvalena Radou mésta Jilové. VySe uhrady za jednotlivé sluzby je uvedena
v €l. | této smlouvy.

2) Osoba se zavazuje a je povinna platit thradu zpétné, a to jednou za kalendarni mésic, nejpozdéji
do 15. dne po dni, kdy Poskytovatel pfedal Osobé mésic¢ni vyuctovani erpanych sluzeb.

3) Osoba se zavazuje a je povinna platit thradu v hotovosti Poskytovateli.

4) Poskytovatel je povinen predlozit Osobé pisemné vyuctovani Uhrady za poskytnuté sluzby za
kalendafni mésic, a to nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho kalendafniho mésice.

5) Pfeplatky na uhradach za sluzby poskytované podle této smlouvy je Poskytovatel povinen
vyuctovat a spole¢né s timto pisemnym vyuctovanim Osobé predat nejpozdéji do konce mésice
nasledujiciho po mésici, za néjz pfeplatek vznikl.

V.
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani pecovatelské sluzby

1) Osoba prohlasuje, Ze byla seznamena s vnitinimi pravidly Poskytovatele, ktera ji byla pfedloZzena v
pisemné podobé (vnitfni pravidla jsou pfilohou této smlouvy).

2) Osoba prohlasuje, ze tato pravidla pfecetla a pIné jim porozuméla.
3) Osoba se zavazuje a je povinna tato pravidla dodrzovat.

V.
Vypovédni divody a vypovédni lhity

1) Osoba mlze smlouvu vypovédét i bez udani ddvodu. Vypoveéd musi byt podana v pisemné formé.

2) Vypovédni lhata pro vypovéd danou Osobou €ini 15 kalendarnich dnt a pocina bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni, kdy byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli.

3) Poskytovatel mGze smlouvu vypovédét pouze z téchto dlivodu:



a) jestlize Osoba hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni smlouvy se
povazuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti peCovatelské sluzby za dobu delSi nez jeden
mésic,

b) jestlize Osoba i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které ji vyplyvaji z vnitfnich
pravidel Poskytovatele pro poskytovani peCovatelské péce,

c) jestlize se Osoba chova k pe€ovateli zplisobem, jehoz zamér nebo dusledek vede ke snizeni
dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidfiujiciho prostredi.

d) jestlize Osoba nepozaduje poskytovani sluzby bez udani davod( déle jak jeden kalendarni rok.
4) Vypovéd dana Poskytovatelem musi byt dana v pisemné formé.
5) Vypovédni |hata pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodl uvedenych v odst. 3 tohoto ¢lanku

Cini 15 kalendarnich dni a po&ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, kdy byla tato vypovéd
Osobé dorucena.

VI.
Doba platnosti smlouvy

1) Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Doba platnosti a u¢innosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami na dobu neurcitou.

3) Osoba nemlize prava z této smlouvy postoupit na nékoho jiného.

VII.
Zavérecna ustanoveni
1) Na pravni vztahy touto smlouvou neupravené se vztahuje zakon €. 108/ 2006 Sb., o socialnich
sluzbach a ob&ansky zakonik.

2) Jakékoliv zmény této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemné formou dodatku k této
smlouve.

3) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

4) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze smlouvu
neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek, ze si smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi
a s jejim obsahem UpIné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

V Jilovém dne

Jméno a pfijmeni osoby Bc. Petra Barochovéa
Vedouci pe€ovatelské sluzby



Pecovatelska sluzba Jilové

Sazebnik cen pecovatelskych ukoni

Stanoveni vySe ihrad za poskytovani pecovatelské sluzby.

Dnem 1.1.2007 vesla v platnost vyhl. ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach.V § 6, odst.1) této vyhlasky jsou uvedeny zakladni ¢innosti pti
poskytovani peCovatelské sluzby, v odst.2) je uvedena maximalni vyse thrad za poskytovani

pecovatelské sluzby.
Dle vyhlasky jsou zakladni ikony a jejich ihrady nasledujici:

a) pomoc pri zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu:

pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomutcek

130,-K¢/1 hod

pomoc a podpora pti podavani jidla a piti.

130,-K¢/1 hod

pomoc pii prostorové orientaci v samotném pohybu ve vnitinim
prostiedi

130,-K¢&/1 hod

pomoc pfi piesunu na lazko nebo vozik

130,-K¢&/1 hod

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

pomoc pii ukonech osobni hygieny

130,-K¢&/1 hod

pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty

130,-K¢/1 hod

pomoc pii pouziti WC, veetné vymeny pomiicek pii inkontinenci

130,-K¢&/1 hod

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:

dovoz nebo donaska jidla

30,-K¢/1 ukon

pomoc pii priprave jidla a piti

130,-K¢&/1 hod

ptiprava a podani jidla a piti

130,-K¢&/1 hod

d) pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

béZzny uklid a idrZzba domacnosti

130,-K¢&/1 hod

bézny uklid a idrzba domacich spotiebici

130,-K¢&/1 hod

pomoc pii zajisténi velkého uklidu domécnosti, napt. sezénniho

130,-K¢&/1 hod

béZné nakupy a pochlizky

130,-K¢/1 hod

velky nékup, napf. tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného
vybaveni domécnosti

130,-K¢/1 hod

prani a zehleni lozniho 1 osobniho pradla, poptipadé jeho drobné
opravy

80,-K&/1 kg

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

doprovod osobnim automobilem poskytovatele k 1ékafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét
do vzdalenosti 20km

130,-K¢&/1 hod

3) Pokud poskytovani téchto ukonu, véetné ¢asu nezbytného Kk jejich zajisténi, netrva

celou hodinu, vySe uhrady se pomérné krati.

Tento cenik byl schvalen usnesenim ¢. 70 /2022/R Rady mésta Jilového na své 3. schiizi dne

14.12. 2022

Ing. Katefina Sykorova
starostka mésta




Neuzavieni smlouvy se zajemcem.

Pecovatelska sluzba neuzavie smlouvu se zijemcem jestlize:

a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
0sob v registru poskytovatelt socialnich sluzeb,

b) nejedna se o zajemce ve vymezeném okruhu v osob registru poskytovateltl socialnich
sluzeb.

¢) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada.

1)Jedna- li se 0 odmitnuti zajemce z diivodt neposkytovani sluzeb, o které zajemce zada nebo
je zdjemce mimo okruh osob v registru poskytovatela soc. sluzeb provede vedouci
pecovatelské sluzby zapis do knihy ,,Odmitnuti uzavieni smlouvy“ kde uvede datum
jednani se zajemcem, jméno zajemce a divody, které branily uzavieni smlouvy.

Vedouci pecovatelské sluzby takto odmitnutému Zadateli pomtZe s vybérem vhodnéjSich
poskytovateli soc. sluZeb, nebo jinych dostupnych zdroji.

2)Jede-1i o odmitnuti zajemce z divodu napInéné kapacity, provede socialni pracovnice
sluzby nebo vedouci pecovatelské sluzby zapis do knihy ,,Evidence zadateld o pecovatelskou
sluzbu* kde uvede datum jednéni se zajemcem, jméno zajemce, o jakou konkrétni sluzbu —
pomoc m¢l zajemce zajem.

Vedouci pecovatelské sluzby si vyzada od zajemce jeli-to moZné a zajemce souhlasi jeho
telefonni ¢islo ¢i jiny kontakt, na kterém bude zdjemce k zastiZeni v pripadé uvolnéni

kapacity.

Telefonni Cislo ¢i jiny kontakt na zajemce zapiSe do zépisu.



Individualni planovani priibéhu poskytovani pec¢ovatelské sluzby

Individualni planovani je jeden z nejvyznamnéjSich instrumentu zajisténi kvality poskytovanych sluzeb,
jehoz smyslem je

e poskytovat socialni sluzbu v co nejvétSim zajmu uzivatele,
e pfizpUsobit ji jeho specifickym podminkam a pozadavk({m, jeho osobnim cilim a
e zapoijit jej do procesu planovani i vykonu sluzby.

Sluzby jsou planovany individualné s ohledem na moznosti a schopnosti uzivatele tak, aby byly
podporou a aby sméfovaly k maximalni mozné mife jeho samostatnosti a nezavislosti. Cilem
poskytovani sluzeb je zachovavat v dohodnuté mife takovy zpusob Zivota, na jaky byl senior zvykly
pfed zagatkem vyuZivani sluzby.

Individualni planovani sluzeb zacina jednanim se zajemcem o sluzbu, pokracuje sepsanim Smlouvy o
poskytovani peCovatelské sluzby a vytvofenim individualniho planu.

Individualni planovani poskytuje uzivateli bezpeci (rozumi tomu, co se bude dit a jak, vidi zajem o jeho
potfeby a pfani), umozfuje mu zachovat standardni kvalitu sluzeb (napf. pfi stfidani pracovnikd).,
zvySuje efektivitu poskytovanych sluzeb (vSichni védi, co délat). Tvorba individualniho planu je i
nastrojem pro a motivaci uzivatele. Pro peCovatelskou sluzbu pfinasi moznost rozvoje (systematicky
podchycené potreby klientl), bezpeci pro pecovatelskou sluzbu (vi, na ¢em se s uzivatelem dohodla)
a jako kontrola pro poskytovatele (z individualniho planu je jasné, jak ma poskytovani sluzby vypadat).

Vysledkem individualniho planovani sluzeb s uzivatelem je pisemné zpracovany individualni plan u
kazdého uzivatele. Tento plan tvofi hlavni peCovatelka a kliCovy pracovnik, spole¢né s uzivatelem,
pfipadné rodinnym pfisluSnikem ¢&i dalSimi osobami a institucemi, které se na péci o konkrétniho
uzivatele podileji a u kterych uzivatel souhlasi, umoziuje-li to jeho zdravotni stavu a rozpoznavaci
schopnosti, aby se na planovani podileli.

Kazdy individualni plan je vyjadfenim vzajemného zavazku a vymezeni odpovédnosti zu€astnénych
stran.



Pecovatelska sluzba Jilové — Pfemyslova 298,407 01 Jilové, tel: 606 602 310

INDIVIDUALNI PLAN

Jméno a prijmeni UZivatele: ...

Datum realizace individualniho planovani: ..................ccc.o i

l. Potreby nebo cile: co byste potfeboval/la, ceho byste chtéla v ramci
spoluprace dosahnout.

Preji si mit doma vykaz poskytovanych sluzeb. ANO NE

Planované prehodnoceni IP:

Svym podpisem uzivatel stvrzuje, Ze souhlasi s udaji uvedenymi v individualnim planu, ze se
odpovidaji spole¢né dohodé s klicovym pracovnikem a ze mu byla ponechana jeho kopie.

datum podpisu



Zaznam o prubéhu poskytovanych sluzeb

Jméno a pfijmeni:

Datum Prubéh péce Podpis
pracovnika




Prehodnocovani procesu planovani individualniho planu sluzby uzivatele.

Individualni plan sluzby je proces, pfi kterém je planovan priibéh poskytovani sluzby s ohledem na
jeho osobni cile a moznosti.

To znamena ze, odrazi momentalni potfeby uzivatele.

Jestlize u uZivatele dojde ke zméné at' uz z hlediska zdravotniho nebo jiného dochazi
k pfehodnocovani individualniho planu tak, aby odpovidal momentalni situaci uzivatele.

V pribéhu poskytovani jednotlivych akonu, klicovy pracovnik, ktery u uZivatele provadi sluzby,
spole¢né s uzivatelem hodnoti postup pfi poskytovani ukon(, kvalitu poskytovanych sluzeb a
naplfiovani osobnich cili uzivatele.

Je- li ZjiSténo ze strany uZivatele, Ze jeho momentalni situace vyZaduje pfehodnoceni jeho
individualniho planu poskytovanych sluzeb, nahlasi kli€ovy pracovnik tuto skute€nost socialni
pracovnici PS. Ta navstivi uzivatele a spole¢né prehodnoti individualni plan tak aby odpovidal jeho
momentalnim potfebam a naplfioval jeho cile.



Zaznam ze socialniho Setreni

Svym podpisem niZe podepsany uZivatel prohlaSuje, Ze udaje zapsané v tomto zaznamu odpovidaji
skutecnosti. UZivatel rovnéz svym podpisem stvrzuje sviij souhlas s tim, Ze udaje dané v tomto
dokumentu, budou zpiistupnény zaméstnanciim (pievazné pecovatelkam) podilejicich se na
napliiovani jeho osobnich cilii.

podpis uzivatele podpis socialni pracovnice PS

Dalsi osoby pfitomné jednani
Jméno, ptijmeni, vztah k zajemci, podpis..........ouoiiiiiiiii



Zpracovavani a evidovani dokumentace.

Uzivatel dava souhlas pecovatelské sluzbé k shromazdovanim a zpracovanim osobnich udaju, které
jsou nezbytné pro poskytovani pe€ovatelské sluzby.

Dokumentaci zpracovava a vede vedouci peCovatelské sluzby.
Dokumentace o uzivateli je uloZzena v kancelafi vedouci pe€ovatelské sluzby v pisemné podobé.

Dokumentace slouzi pouze pro ucely peCovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba zpracovava dokumentaci o kazdém uzivateli pecovatelské sluzby, o
poskytovanych sluzbach.
e Zaznam z jednani se zajemcem o sluzbu
Smlouva o poskytované pecovatelské sluzbé
Individualni plan uzivatele
Zaznam o prabéhu poskytovanych sluzeb
Vykaz o poskytovanych sluzbach u klienta
Zaznam z jednani s uzivatelem pfehodnoceni individuélniho planu

V dokumentaci uzivatele jsou pouze udaje nezbytné pro bezpeéné, odborné a kvalitni
poskytovani sluzeb.
e Jméno uzivatele
Adresa uzivatele
Datum narozeni uzivatele
Telefonni ¢islo na uzivatele
Kontaktni osoby uzivatele

Uzivatel ma moznost kdykoliv do své dokumentace nahlédnout.
Uzivatel mize dat pisemné svoleni k nahlizeni do své dokumentace, rodinnym prislusnikiim
nebo jiné jemu blizké osobé. Toto pisemné svoleni je ulozeno v dokumentaci uzivatele.

NahliZzet do dokumentace klienta mohou pracovnici PS.
VSichni pracovnici peCovatelské sluzby byli proskoleni o mi¢enlivosti o davérnych informacich.

Uzivatel ma moznost kdykoliv do své dokumentace nahlédnout.
Uzivatel mize dat pisemné svoleni k nahlizeni do své dokumentace, rodinnym prislusnikiim
nebo jiné jemu blizké osobé. Toto pisemné svoleni je ulozeno v dokumentaci uzivatele.

Vykaz o poskytnuté pecovatelské sluzbé za kalendaini mésic je uzivateli pravidelné predkladan
ke kontrole.
Kontrolu stvrzuje svym podpisem.

U uzivatel, ktefi nemohou vykaz podepsat (z divodu z hor§eného zraku, slepoty atd.) je
pozadan o podpis rodinny prislusnik nebo uzivateli jinak blizka osoba.



ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU

Poskytovatel socialnich sluzeb Pecovatelska sluzba mésta Jilové, se sidlem Pfemyslova
298, 407 01 Jilové (dale jen ,spravce"), védom si dulezitosti ochrany osobnich udajd, ve snaze dostat
vSem povinnostem pro ni v ramci jeji ¢innosti poskytovatele socialnich sluzeb vyplyvajicich a s cilem
provadét jen a pouze zakonné a transparentni zpracovani osobnich udaji za pomoci vhodnych
organizacnich a technickych opatfeni se pfi zpracovani osobnich udaja Fidi témito zasadami:

Zakonnost zpracovani

Spravce zpracovava veskeré osobni udaje vyhradné na zakladé nékterého ze zakonnych dlivodld. S
ohledem na jeho hlavni €innost spocivajici v poskytovani socialnich sluzeb jsou osobni udaje v
pfevazné mife zpracovavany na zakladé nezbytnosti zpracovani pro splnéni pravnich povinnosti,
které se na spravce vztahuji, a dale na zakladé smluvniho vztahu existujiciho mezi spravcem a
subjekty udaja.

Zabezpec€eni zpracovani

Spravce pfi zpracovani osobnich udajl vyuziva Sirokou $kalu technickych a organizaénich prostredki
s cilem maximalné zabezpecit veSkeré osobni Udaje, a to v€etné Sifrovani, zalohovani, zamezeni
neopravnéného fyzického pfistupu, apod. Spravce bez zbyteéného odkladu informuje subjekty udajd v
pfipadé jakéhokoliv naruseni bezpecnosti jejich osobnich udajd, které by mohlo mit za nasledek
vysoke riziko pro jejich prava a svobody.

Transparentnost

Veskeré osobni Udaje spravce zpracovava s védomim subjektd udajd a teprve poté, co je podrobné
informuje o rozsahu, ucelech a dobé zpracovani a jejich pravech vyplyvajicich z platné pravni Upravy.

Rozsah zpracovani

Spravce pracuje pouze s témi osobnimi udaiji, které nezbytné potfebuje pro spinéni sledovanych
uceld, nebo jejichz zpracovani vyZzaduje platna pravni Uprava.

Piesnost udaijt

Diky pravidelnému kontaktu se subjekty udaji a vhodnym nastavenim vnitfnich procest dochazi k
neustalé kontrole Uplnosti a pfesnosti osobnich udaju.

Dalsi pfijemci osobnich udaju

Spravce pfedava osobni udaje dalsim subjektim jen v zakonem stanovenych pfipadech. Spravce v
zadném pfipadé nema v umyslu pfedat osobni udaje jinym subjektim nebo do tfetich zemi.

Zpracovateli osobnich udaju Organizace jsou:

Petr Zajic software, TreSfiova 622/10,460 14 Liberec 14 — provozovatel poCitaéového informacéniho
systému ,Pecovatelska sluzba“

Bc. Petra Barochova, Pfemyslova 298, 40701 Jilové- vedouci peCovatelské sluzby-spravce udaju

Ing. lvana Bilkova, Mirové mam. 280, 40701 Jilové- povéfenec mésta Jilové pro ochranu osobnich
udaju.



Informace o zpracovani osobnich udaji pro
zajemce, zadatele a uzivatele socialnich
sluzeb

Pecovatelska sluzba Jilové, se sidlem Pfemyslova 298, 407 01 Jilové (dale jen PS Jilové) Vas jako
poskytovatel socialnich sluzeb informuje, Ze zpracovava osobni Gdaje a citlivé osobni Udaje v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaju a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl; tzv. ,Nafizeni GDPR"), a dale
v souladu s pfisludnymi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi problematiku ochrany osobnich
udaju.

PS Jilové shromazd'uje a zpracovava Vase osobni udaje a citlivé osobni udaje pouze v souladu
se stanovenymi Uéely a v rozsahu a po dobu nezbytnou pro naplnéni téchto ucelt:

ZAJISTENIi A POSKYTNUTI SOCIALNi SLUZBY

a) Zpracovani Vasich osobnich udaju a citlivych osobnich udajii je nezbytné pro jednani o
uzavieni nebo zméné smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, jejiz jste smluvni
stranou, a nasledné poskytovani socialnich sluzeb dle této smlouvy

Pro tento Ucel PS Jilové shromazduje a zpracovava Vase osobni Gdaje v tomto rozsahu:
Zajemce o socialni sluzbu

-prijmeni, jméno, datum narozeni, trvalé bydlisté, souc¢asné misto poskytovani socialnich
sluzeb, informace o pfiznaném stupni pfispévku na péci, socialni situace, informace o
zdravotnim stavu véetné duvodu zadosti o socialni sluzbu, telefon, osoba zastupujici
Zadatele (prijmeni a jméno, trvalé bydlisté, telefon, podpis), druh zastoupeni, kontaktni
osoba Zadatele (prijmeni a jméno, trvalé bydlisté, telefon, elektronicka adresa), podpis
Zadatele

Uzivatel socialni sluzby

-pfijmeni, jméno, datum narozeni, trvalé bydlisté, souCasné misto poskytovani socialnich
sluzeb, informace o priznaném stupni pfispévku na péci, socialni situace, informace o
zdravotnim stavu véetné duvodu Zadosti o socialni sluzbu, telefon, osoba zastupujici
Zadatele (prijmeni a jméno, trvalé bydlisté, telefon, podpis), druh zastoupeni, kontaktni
osoba Zadatele (prijmeni a jméno, trvalé bydlisté, telefon, elektronicka adresa), podpis
Zadatele

- datum zahajeni poskytovani socialni sluzby, sjednany rozsah a pribéh pozZadovanych
Cinnosti véetné osobniho cile, datum a divod ukonceni socialni sluzby, podpis uZivatele

Sdéleni téchto Vasich osobnich udajl je nezbytnym pfedpokladem pro podani zadosti k uzavreni Ci
zmeéné smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, kdy tyto Vase osobni Udaje slouzi pfedevsim k Vasi
jednoznané a nezaménitelné identifikaci.

Zpracovani Vasich osobnich udajl a citlivych osobnich udaju neni v tomto pfipadé podminéno Vasim
souhlasem. Pokud by Vase osobni udaje a citlivé osobni udaje nebyly pro tento u€el poskytnuty,
nemohlo by dojit k uzavieni nebo zméné smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb ani k poskytovani
socialnich sluzeb dle této smlouvy.

b) Zpracovani Vasich osobnich udaji a citlivych osobnich udajl je nezbytné pro dodrzeni
pravnich povinnosti PS Jilové

Pro tento ucel PS Jilové shromazduje a zpracovava Vase osobni a citlivé osobni tdaje v tomto
rozsahu:



- prijmeni, jméno, datum narozeni, trvalé bydlisté, osoba zastupujici Zadatele (prijmeni a
jméno, trvalé bydlisté, telefon, podpis), druh zastoupeni, kontaktni osoba Zadatele
(prijmeni a jméno, trvalé bydlisté, telefon, elektronicka adresa), podpis Zadatele
-oSetfujici Iékar
a to pro Ucely plnéni zakonem stanovenych povinnosti zejména ust, § 40, § 91 odst. 2 zakona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zpracovani Vasich osobnich udaju a citlivych osobnich udaju
neni v tomto pfipadé podminéno Vasim souhlasem. Pokud by Vase osobni udaje a citlivé osobni
Udaje nebyly pro tento ucel poskytnuty, nemohla by PS Jilové pfi poskytovani socialnich sluzeb dostat

svym pravnim povinnostem, a byla by tak nucena neuzavfit s Vami smlouvu o poskytovani socialnich
sluzeb, pfipadné od této smlouvy odstoupit a odmitnout Vam nadale poskytovat socialni sluzby.

c) Zpracovani Vasich osobnich udaju a citlivych osobnich adaji je nezbytné pro tucely
fadného poskytovani socialnich sluzeb.

Pro tento Ucel PS Jilové shromazduje a zpracovava Vase osobni Udaje a citlivé osobni udaje
v tomto rozsahu:
- rodinny stav, data pro individualni planovani, udaje o poskytované socialni péci

Vase sdéleni téchto Vasich osobnich Gdaju a citlivych osobnich udaji v tomto rozsahu je sice
dobrovolné, avSak vzhledem k nutnosti vedeni Vaseho individualniho planu uzivatele socialni sluzby a
za ucelem rfadného poskytovani socialnich sluzeb by PS Jilové mohla byt v pfipadé neposkytnuti
urcitych dllezitych osobnich Gdaju &i citlivych osobnich Gdajd nucena odstoupit od smlouvy o
poskytovani socialnich sluzeb, pfipadné by to mohlo vyrazné ovlivnit rozsah, kvalitu a charakter
poskytovanych socialnich sluzeb a v krajnim pfipadé vést az k nemoznosti poskytnuti socialnich
sluzeb.

Zpracovatelé a prijemci osobnich udaji a mista predavani osobnich udajt
Osobni udaje mohou byt pro zajisténi vySe popsanych Ucelt vedle PS Jilové a jeho zaméstnancu
zpracovavany také tretimi osobami — zpracovateli, a to na zakladé smluv o zpracovani osobnich udajl
uzavfenych v souladu s pravnimi pfedpisy mezi PS Jilové a zpracovateli. Zpracovateli osobnich udajl
pro PS Jilové jsou zejména:

- dodavatelé a podpora hardwaru a softwaru pouzivaného v ramci poskytovani

socialnich sluzeb (Petr Zajic software, TieSfova 622/10,460 14 Liberec 14 -
provozovatel pocitacoveého informacéniho systému ,PeCovatelska sluzba®)

PS Jilové Vas dale informuje, Ze osobni udaje mohou byt na zakladé zakonné Zadosti pfedany tfetim
osobam, které disponuji zakonnou pravomoci vyzadovat pfedani pfedmétnych osobnich udaji. PS
Jilové takto pfedava osobni udaje v zakonem stanovenych pfipadech zejména témto druhiim osob:
organdm statni moci, Ceské spravé socialniho zabezpedeni, ztizovateli PS Jilové, kontrolnim
organim.

Vase prava tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaja PS Jilové
Mate pravo pozadovat informaci, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou i nejsou PS Jilové
zpracovavany. Pokud jsou osobni Udaje PS Jilové zpracovavany, mate pravo k t¢mto osobnim
udajom ziskat pfistup, stejné tak mate pravo ziskat pfistup k nasledujicim informacim:

a) ucely zpracovani;

b) pfijemci, kterym osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény,

c) planovana doba, po kterou budou VasSe osobni udaje uloZeny,

d) vesSkeré dostupné informace o zdroji osobnich udaju, pokud nejsou osobni Udaje ziskany od
Vas;

V pfipadé, ze se domnivate, Zze PS Jilové nebo smluvni zpracovatel PS Jilové provadi zpracovani
osobnich udaju v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho zZivota nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mizete PS



Jilové pozadat o opravu &i vymaz (likvidaci) téchto osobnich udaju, popfipadé omezeni (blokaci)
zpracovani. Dale mlzete vznést namitku proti takovému zpracovani. Mate pravo kdykoliv se obratit s
podnétem na povéfence GDPR (viz niZe), a v pfipadé nedohody na Ufad pro ochranu osobnich tdajo.

Zpracovateli osobnich tdaji Organizace jsou:

Petr Zajic software, TreSfova 622/10,460 14 Liberec 14 — provozovatel poCitacového informacéniho
systému ,PecCovatelska sluzba“

Petra Barochova, Pfemyslova 298, 40701 Jilové- vedouci pe¢ovatelské sluzby-spravce udajl

Povérenec GDPR:

Ing. Ivana Bilkova, Mirové mam. 280, 40701 Jilové- povéfenec mésta Jilové pro ochranu osobnich
udaja



Pecovatelska sluzba Jilové

Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych Gdaja mezi:

Pecovatelska sluzba Jilové (spravcem Gdajii) a uzivatelem pecovatelské sluzby, popf. zajemcem o
poskytovani sluzby:

Jméno:

Datum narozeni:

Bydlisté:

(dale jen subjekt tudajt)
I. Ugel a rozsah zpracovani (zakrouzkujte platné) :

1. Ugelem zpracovani Gdajul je posouzeni zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby, naplnéni
smluvniho vztahu mezi spravcem a subjektem udaju a fadné poskytovani sluzby.

2. Udaje jsou zpracovavany v rozsahu potfebném k nalezitému posouzeni zadosti o poskytovani
pecovatelské sluzby, naplnéni smluvniho vztahu a zaji$téni fadného prabéhu poskytovani sluzby.
Jejich zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu prislusného spravce &i treti strany, kromé
pfipadl, kdy pred témito zajmy maiji pfednost zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu udajl
vyzadujici ochranu osobnich udaja.

1. Subjekt udaju souhlasi se zpracovanim osobnich a citlivych udaju:

1) Jméno a Pfijmeni
O ANO 0 NE

2) Telefonni &islo:
O ANO 0 NE

3) Informace o zdravotnim stavu, které mohou mit vliv na fadné zajisténi sluzby, zejména pro
pfipadné pfedani nebo zpfistupnéni Iékafim nebo jinym opravnénym osobam za ucelem poskytnuti
zdravotni péce:

0 ANO 0 NE

4) OSetfujici 1ékaf:
0 ANO 0 NE

5) Informace o pfiznaném prispévku na péci za Ucelem poskytnuti socialniho poradenstvi:

d ANO d NE

Doba udéleni souhlasu

1. Souhlas se udéluje po dobu trvani smluvniho vztahu az do jeho ukon&eni a vyporadani vzajemnych
zavazku. Po vyporadani je dokumentace ulozena ve spisovné dle Spisového a skartacniho fadu
organizace po dobu 5ti let a nasledné pfedana ke skartaci.



lll. Sdileni udajt
1. Vami poskytnuté osobni udaje budou slouzit pouze pro potieby spravce a mohou byt sdileny se
zfizovatelem organizace, kterym je Mésto Jilové a dalSimi nadfizenymi kontrolnimi organy.

2. Udaje mohou byt sdileny se spravcem pocitadového softwaru, kterym je Petr Zajic software,

TreSnova 622/10, Liberec na zakladé uzaviené Smlouvy o zpracovani osobnich udaju.
3. Udaje mohou byt sdileny s Iékafi nebo jinymi opravné&nymi osobami za G&elem poskytnuti
pecovatelské péce.
IV. Obecna ustanoveni
1. Vami udéleny souhlas, ktery byl poskytnut dobrovolné a svobodné muzete kdykoliv odvolat.

Odvolanim souhlasu v§ak neni dotena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl

dan pred jeho odvolanim.
2. Udéleni souhlasu neni povinné.

3. Mate pravo na informaci ve smyslu pfistupu ke svym osobnim tdajim, opravu nebo vymaz
osobnich udaja, pfipadné omezeni zpracovani. Vase pozadavky budou vzdy fadné posouzeny a
vyporadany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju a
souvisejicich pravnich predpisu.

4. Spravce je opravnén pozadovat prokazani Vasi totoznosti za i¢elem zamezeni pfistupu a
uplathovani prav neopravnénymi osobami.

5. PFi zpracovani Vasich osobnich udaju nedochazi k automatizovanému rozhodovani i zpracovani.
6. VaSe osobni udaje jsou poskytovany a chranény v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o

volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ ES a dal$imi pravnimi pfedpisy
upravujicimi ochranu osobnich udaja.

7.V pfipadé vzneseni dotazu kontaktujte pfimo spravce, kterym je PeCovatelskou sluzbou.

Podpis spravce



Prohlaseni o mic¢enlivosti

Prohlasuji timto, Ze jsem byla seznamena v souladu s ust. § 100 odst. 1, 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, o povinnosti zachovavat micenlivost o udajich
tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby nebo pfispévek, které se pfi své €innosti
dozvim. Tato povinnost trva i po skon€eni pracovniho vztahu.

Povinnost mic¢enlivosti plati obdobné pro fyzické osoby, které jsou poskytovateli socialnich sluzeb
nebo se jako pfizvani odbornici U€astni inspekce anebo pFi poskytovani socialnich sluzeb pusobi jako
dobrovolnici.

Vdilovemdne .......ooooiiiiiiii Jméno zameéstnance: ...............oeeeenneee.

Podpis zaméstnance: ..........................



STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

Pokud by nastala situace, Ze uzivatel neni spokojen s kvalitou nebo zpUsobem poskytovanim nasi
sluzby, mlize podat podnét, pfipominku, pfipadné stiznost dle nize uvedenych pravidel.

Pfredstavuji pro pracovisté zpétnou vazbu k poskytovanym sluzbam a jsou brany jako vitané naméty
pro rozvoj a zvySovani kvality poskytované socialni sluzby.
Zakladni pojmy:

¢ Pripominka je doplfiujici informace, uZivateltv postieh.

e Podnét je uzivatellv navrh na zménu.

e Stiznost je uzivatelova zadost o feSeni skute¢nosti, se kterou neni spokojen.

Kdo muize podat pfipominku, podmét a stiznost

Stiznost na poskytovani sluzeb mize podat:

e zajemce o poskytnuti sluzby

e uzivatel

e rodinny pfisludnik

o fyzicka Ci pravnicka osoba zastupujici zajem uzivatele — opatrovnik nebo zastupce, ktery je
bude zastupovat pfi podavani i vyfizovani stiznosti

Komu, pfipadné kam muze uzivatel pfipominku, podmét a stiznost podat

Stiznost mizete podat:

e pfimo peCovatelce, ktera klientovi sluzbu poskytuje v daném okamziku
e Vedouci pecovatelské sluzby

e Starostovi Méstského ufadu v Jilovém

e Tajemnikovi Méstského Ufadu v Jilovém

Forma podani stiznosti

e Ustni (osobné, telefonicky)
e pisemna (dopisem, e-mailem, vhozenim do schranky)

Obé formy podani mohou byt realizovany také anonymné.

Kontaktni idaje pro podavani pripominek, podméta a stiznosti

Adresa:

Pecovatelska sluzba mésta Jilové
Pfemyslova 298

407 01 Jilové

Tel: 412 550 238

Mobil: 775 878 085 , 606 602 310
E-mail:dps@mujilove.cz



Méstsky uUrad Jilové

Mirové man. 280

407 01 Jilové

Tel: 412 557 711

Mobil:775 878 083

Fax:412 550 203
E-mail:podatelna@mujilove.cz

Kdo je povéfen vyfizovanim stiznosti, jakym zplisobem se stiznosti vyfizuji
a v jakém casovém rozpéti.

P¥i pfijeti stiznosti je kazdy pracovnik PS povinen stiznost evidovat formou zapisu do knihy ,,Evidence
stiznosti“. Ta je umisténa v kancelafi hlavni peCovatelky, kde je dle potfeby dostupna kontrolnim a
inspeké&nim organdm.

Do knihy ,Evidence stiznosti* se zapisuji predevsim tyto data:

e poradové Cislo stiznosti v daném roce

e datum podani (doruceni) stiznosti

e forma podani stiznosti

e kdo stiznost podal (je li znam)

e obsah stiznosti (popf. ocekavani)

e kdo stiznost pfijal

e kdo stiZznost fesil

e vysledek stiznosti (opodstatnéni)

e datum seznameni stéZovatele s vysledkem

Kazda stiznost je feSena individualné hlavni pecovatelkou. Pokud by hrozil stfet zajmd nebo divodna
obava z mozné podjatosti, je vyfizenim stiznosti povéfen jiny pracovnik.

Sméfuje-li stiznost proti hlavni pecovatelce, je postoupena Vedouci odboru vnitfnich véci spravni
Cinnosti na Méstském ufadé v Jilovém, ktera je nadfizena hlavni peCovatelce, nebo tajemnikovi mésta
Jilové.

Sméruje-li, stiznost vici peCovatelkam vyfizuje ji hlavni pecovatelka, v dobé jeji nepfitomnosti jeji
povéfeny zastupce.

Zjisti-li se skuteCnosti, které se zakladaji na podezieni ze spachani prfestupku, trestného ¢inu nebo
spravniho deliktu, rozhodne pracovnik povéfeny vyfizenim stiznosti o dalSim postupu, postoupenim
stiznosti pfislusnému statnimu ¢i méstskému Ufadu a informuje zfizovatele.

Postupy uzité k Setfeni stiznosti musi vést k rychlému zjisténi skute¢ného stavu, nesmi snizovat
dlstojnost zadného z ucastnikl a nesmi ovliviiovat nezadoucim zpusobem budouci vztahy mezi
ucastniky.

Plati, ze stiznost musi byt vyfeSena bez zbyteCnych prataht nejdéle do 30 kalendarnich dni a musi
byt zdokumentovany v8echny zjisténé skute€nosti. V pfipadég, Ze je k objektivnimu proSetieni stiZnosti
potfebna delsi Ihlta, pracovnik povéfeny k vyfizeni stiznosti o této skute€nosti stéZovatele pisemné
v€as uvédomi a stanovi Ihatu del$i (nahradni).

PFi vyfizovani stiznosti je zajisténo dodrzovani lidskych a obéanskych prav, lidska dustojnost a
ochrana osobnich (citlivych) udaji vSech zi¢astnénych. VSechny udaje jsou povazovany za diveérné.
Stiznost neni dlvodem pro odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce ani
k diskriminujicimu jednani ze strany zameéstnancu pecovatelské sluzby.

Na zadost stézovatele bude zachovana micenlivost o jeho totoznosti.

StéZovatel musi byt vyrozumén pisemné pracovnikem povéfenym Kk vyfizovani stiZnosti. Kopie
vyrozumeéni musi byt zalozena do osobni dokumentace stézovatele. Pokud neni stézovatelem uzivatel
socialni sluzby, je vyrozuméni uloZzeno do slozky vyfizenych stiZznosti.



Toto vyrozuméni by mélo obsahovat zejména nasledujici informace:

e datum vyfizeni stiznosti

e jméno a podpis odpovédné osoby, ktera stiznost vyfizovala

o vysledek vyfizeni stiZznosti (tj. opodstatnénost x neopodstatnénost)

e pfijata opatfeni

e jakym zplsobem a kam se muze stézovatel odvolat v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti

Vyrozuméni musi obsahovat takovou odpovéd, ktera je adresatovi srozumitelna. Je-li pro pochopeni
zaleZzitosti tfeba, je pisemna odpovéd objasnéna v rozhovoru.

Jestlize, je stéZovatel nespokojen s vyfizeni své stiznosti, ma pravo se obratit na dalSi instituce.

Krajsky Gfad Usti nad Labem

Velka hrgdebni 3118/48
40 001 Usti nad Labem-centrum
Tel:475 657 525

Verejny ochrance prav

Udolni 39
602 00 Brno
Tel. spojeni: 542 542 888

Cesky helsinsky vybor

Stefanikova 21
150 00 P raha 5 ) 3
Tel. spojeni: 257 221 142, 220 515 223 (budova Ufadu prace MC 5, 1. patro)

Podnéty, pfipominky a stiZznosti pfedstavuji zpétnou vazbu k poskytovanym sluzbam a jsou brany jako
mozné naméty pro rozvoj a zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb.


tel:475

Nouzové a havarijni situace.

Pracovnice pec€ovatelské sluzby pfichazeji do domacnosti uzivatell, aby jim poskytly pomoc a
podporu pfi péci o svou osobu, 0 domacnost, tak aby jejich zivot byl kvalitnéjsi.

Po zkuSenostech a rozhovorech se stavajicimi uzivateli jsou pe€ovatelky u mnohych uzivateld
netrpélivé ocekavany. Jednak dovazi uzivatellim obédy, coz je jedna z nejzakladnéjSich potieb
¢lovéka, ale hlavné, pfichazi ¢lovék, kterého uzivatel zna, kterému dlvéfuje a ¢eka od néj podporu a
porozumeéni. Mnozi s uzivatel( Ziji sami a tak s pfichodem pecovatelky ocekavaji vlidné slovo,
trpélivost a spolehlivost, zkratka citi se v pfitomnosti peCovatelky v bezpedi.

Tyto situace, ale mohou byt ohroZeny udalostmi, které mizeme oznacit jako havarijni nebo nouzové.
Jsou to situace, které se sice mohou stat zfidka, je ale potfeba délat vie proto, aby byly feSeny
spravné a rychle.

Je tfeba si pojmenovat mozné krizové situace a hledat zplsob jakym budou FeSeny.

Tyto situace se nedaji pfedem urcit, ale také se jim neda Uplné zabranit, pouze se da na nékteré
pfipravit a tim Uspésnéji je pak fesit.

Pfi osobnim rozhovoru, kdy s uzivatelem hledame a planujeme poskytovani socialni sluzby,

pozadujeme nejdostupnéjsi kontakt na nékoho blizkého nebo na sobu, ktera ma davéru uzivatele a je
schopna a ochotna se o uzivatele postarat, pokud by doslo k nenadalym udalostem.

Nouzové situace a jejich resSeni:

Uzivatel neprebira obéd, nevime, zda je v byt&, diim je uzamdgen.

Uzivatel denné ¢eka doma s prazdnymi jidlonosici,aby je pfedal a pfevzal jidlonosi¢ s obédem od
pecovatelské sluzby.

Nereaguje na zvonéni. PeCovatelka vi, ze Spatné slysi, zazvoni na jiného najemnika (souseda), aby
nas vpustil do domu, a u dvefi uzivatele zvoni znovu nebo zfetelné klepe na dvefe. Ma li telefonni
Cislo na uzivatele = vola klientovi. UZivatel zveda telefon je v pofadku jen neslySel zvonek, jde otevfit.

Pecovatelka klientovi pfeda obéd.

Peclovatelka informuje o této udalosti hlavni pe€ovatelku a zapiSe tuto udalost do knihy Nouzovych a
havarijnich stava.

Uzivatel neotvira, lezi za dvefmi a nemuize vstat — upadl-nemame koho
kontaktovat.

ReSeni:

Pe&ovatelka ihned vola na Méstskou policii nebo na Policii CR a Hasige. Po otevfeni bytu zhodnoti
zdravotni stav uZivatele a vola 155, vyZaduje li to situace poskytneme uZivateli prvni pomoc, vy€ka na
pFijezd rychlé zachranné sluzby, po pfijezdu rychlé zachranné sluzby pomdzeme uzivateli s podanim
osobnich dokumentl (ob&ansky prikaz, diabeticky priikaz, seznam Iéku atd.)lékafi RZS,pfi pfevozu
uzivatele do nemocnice nachysta uZivateli osobni véci sebou,na Zadost uzivatele informujeme rodinné
pfisludniky nebo jiné osoby,zamkne byt a kli¢e pfedame uzivateli.

Pokud uzivatel odebira obédy automaticky ho odhlasujeme.

Peclovatelka tuto udalost nahlasi hlavni pe€ovatelce a zapiSe ji do knihy Nouzovych a havarijnich
stav.



Uraz uzivatele (pfi poskytovani peéovatelské sluzby)

Reseni:

Dojde-li k urazu béhem vykonu péce, zajisti peCovatelka neprodlené 1. pomoc, dle povahy Urazu
zavola osetfujiciho Iékafe (b&éhem ordinacnich hodin) nebo zachrannou sluzbu. Pokud stav uzivatele
nevyzaduje okamzitou Iékafskou pomoc, zajisti doprovod do nemocnice (nej¢astéji na chirurgii), aby
uzivatele preventivné prohlédnul odbornik a proved! zapis o udalosti.

Pokud uzivatel odmita Iékafské vySetieni, provede pefovatelka neprodlené, tzn. pokud mozno ihned
na misté, zapis o udalosti, ktery obsahuje pfesny popis toho, jak k urazu doslo, kdy se to stalo (den,
mésic, rok, hodina, minuta), kde k udalosti doSlo, jak situaci FeSila peCovatelka, jak se citi uzivatel,
jaké ma potize, zapis musi obsahovat, Ze si uzivatel zpravu precetl, pfipadné Ze nabizené lékaiské
vySetfeni odmitnul a se znénim bezvyhradné souhlasi.

PeCovatelka tuto udalost nahlasi vedouci peclovatelské sluzby, vlozi podepsany zapis do
dokumentace uZivatele a zapiSe udalost do knihy Nouzovych a havarijnich situaci.

Pri roznaseni obédu dojde k rozliti nebo k jinému znehodnoceni jidla.

Reseni:

Pecovatelka zazvoni u uzivatele, informuje ho nastalé situaci a omluvi se za vzniklé potize. S
uzivatelem se pe€ovatelka domluvi, zda mu ma zajistit obéd na vlastni naklady, nebo zda uZzivatel
chce finanéni kompenzaci.

Pecovatelka o nastalé udalosti informuje vedouci peCovatelské sluzby a zapi$e tuto udalost do knihy
Nouzovych a havarijnich stava.

Tato nouzova situace poslouzi jako pfiklad, pro to aby k takové situaci nedochazelo.
Pecovatelky vénuji vétsi pozornost jidlonosi¢tim (hlavné jejich uzavreni, po pfipadé jidlonosi¢ druhou
rukou ze spodu pfidrzuji)pfi prenaseni k uzivateli.

Pecovatelské sluzbé nejede auto.

Nepfiznivé povétrnostni podminky.
PS sluzba nemUze v ¢as fadné predat uzivateli jidlo kvali snéhové kalamité.

Reseni:
PS telefonicky informuje o havarijni situaci vedouci pe€ovatelské sluzby, ktera telefonicky kontaktuje

uzivatele, kterym vysvétli nastalou situaci a seznami je s feSenim situace.
Pecovatelky roznesou jidlonosice k uzivatelim pésky s Casovym zpozdénim.

Vedouci peCovatelské sluzby tuto skute€nost zapiSe do knihy ,,Havarijnich stava“.

Porucha auta pecovatelské sluzby.
Pracovnici PS nemohou zajistit odvoz uzivatelt na po$tu nebo jiné instituce.

Reseni:
Vedouci pe€ovatelské sluzby tuto skute€nost nahlasi nadfizenému pracovnikovi, spole€né zajisti
nahradni automobil s jinych dostupnych zdroju.

Dojde li k prodleni ve vykonavanych sluzbach, hlavni pe€ovatelka telefonicky informuje uZivatele o
nastalé situaci, po pfipadé se s uzivatelem domluvi na jiném nejblizSim terminu doprovodu.

Vedouci pecovatelské sluzby tuto skute¢nost zapise do knihy ,,Havarijnich stavi“.



Mistni a éasova dostupnost

Pecovatelska sluzba mésta Jilové je poskytovana klientim pouze v katastru mésta Jilové, Kamenna,
Snéznik., Martinéves, Modra, Kamenec v jejich domacnostech.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 6,30 hod. do 15,00 hod
Rozvoz obédu probiha kazdy pracovni den od 10 hod. do 13 hod..



Pravidla pro zjist'ovani spokojenosti
jejich osobnich cild.
Vyznamnym ukazatelem kvality poskytované sluzby je zpétna vazba od uzivatel( a jejich blizkych.

Zpétna vazba mlze byt i anonymni cestou, tak aby byla zaji§téna otevienost uzivatele Fici svlj nazor
beze strachu z moznych nasledkd.

evidence stiznosti, namétd a podnétd
dotaznik spokojenosti uzivateld PS
plnéni individualnich planl uzivatel(
ind. rozhovory (osobni deniky)
pozorovani

Pribézné hodnoceni sluzby

Poskytovatel sluzby kontroluje a hodnoti, zda je poskytovani sluzeb v souladu s vefejnym zavazkem a
zda napliuje osobni cile jednotlivych uzivatelG.

Predmeétem hodnoceni je zplsob, jakym se dafi naplfiovat poslani a cile, a zda jsou sluzby
poskytovany stanovené cilové skupiné s predpokladanym efektem, a jsou-li splfiovany osobni cile
uzivatell pfi dodrzovani stanovenych principl a dal$ich pravidel.

Dostupné nastroje

e individualni rozhovory kli¢ovych pracovnik(i peGovatelské sluzby s uzivatelem o spokojenosti s
poskytovanymi sluzbami a naplfiovani jejich cild/frekvence 1x za mésic,

dotaznik spokojenosti uzivatell sluzby frekvence 1x za rok

pozorovani

individualni planovani

pravidelné porady pracovniku PS /dle potfeby/

podavani stiznosti a namétu

Spokojenost uzivatelu:

Pokladame za velmi dllezity aspekt spokojenost nasich uzivatell. Proto také dbame na zjiStovani
jejich spokojenosti se zplisobem poskytovanych sluzeb. K tomu jsou vyuzivany tyto postupy a metody:

Zajistujeme kvalitni sluzby nasledujicimi kroky:

e zjiSténi pozadavku cilové skupiny uzivatelt /analyza potfeb/, rozhovor s uzivatelem, 1x za rok
dotaznik spokojenosti pro uzivatele pe€ovatelské sluzby

e stanoveni ind.plani a osobnich cil( a jejich pravidelné pfehodnocovani, tak aby odpovidalo
potfebam a spokojenosti uzivatell

e poskytovani sluzby podle pfipravenych pravidel

e zavadénim zmeén na zakladé analyzy potfeb/zmény vnitinich pravidel, odbornych postupu,
vzdélavani atd.

Rozhovor s uzivatelem

Rozhovor pracovnikt s uzivatelem je veden nahodile, €etnost a obsah neni nijak pfedem stanoven.
Probiha formou oboustranného dialogu. Pracovnik se snazi odpovidajicim zplsobem komunikace
zZjistit spokojenost uZivatele s poskytovanymi sluzbami. PouZiva otdzky odpovidajici schopnostem
uzivatele, tedy bud s otevienou, nebo uzavienou odpovédi. Pfi znamce nespokojenosti musi byt
s touto skute€nosti seznamen kli¢ovy pracovnik. Ten pak hleda spolu s uzivatelem mozZnost zlepSeni



nebo napravy. Dobfe vedeny rozhovor, je velmi pfiznivy zdroj pro zjistovani spokojenosti uzivatele se
sluzbami.

Pozorovani uzivatele

Pozorovani, jako metoda zjisténi jeho spokojenosti se sluzbami, je mozné u vSech uzivatelQ.
Pracovnici ucelné pozoruji uzivatele, jak v jeho béZzném prostiedi a pfi béznych &innostech, tak i jinde.
Spokojenost se sluzbami mlizeme vyuzivat pravé pfi vyuzivani sluzby. Jako poznavaci aspekty
mohou slouzit nap¥. projevy emoci (vyraz v obliceji, pohyby téla, smich, plag, kfik, smutng &i vesela
nalada), snaha zapojit se do &innosti nebo snaha sluzbu vyuzit, Cetnost problémového chovani apod.

Hodnoceni poskytovanych sluzeb

Do hodnoceni poskytovanych sluzeb jsou zapojeni vSichni zaméstnanci. Vyhodnocovani
individualnich planl uzivateld. Na poradach pracovnikl se fesi Uroven poskytovanych sluzeb a jejich
zkvalitnéni. Pracovnici se mohou vyjadfit se stavem spokojenosti v organizaci. Nastrojem pro zlepseni
poskytovanych sluzeb mohou byt také stiznosti uzivatell (viz standard €. 7).

Od kvalitnich sluzeb uzivatel o¢ekava:

spolehlivost /sluzby se provadéji vzdy kvalitné a ve stanoveném Case/

prijeti /respekt, vlidnost, ohleduplnost, prostfedi, péce/

dostupnost

jistota /bezpecnost, davérnost informaci/

porozumeéni /znalost specifickych pfani a ind.potreb/

kompetence /schopnost sluzby poskytovat/

vérohodnost /dobré jméno PS, personal/

komunikace /schopnost informovat uzivatele, schopnost aktivné mu naslouchat/

Zapojeni zaméstnanctl do hodnoceni poskytované socialni sluzby

Zpétna vazba zaméstnancl je ukazatelem poskytovani kvalitni sluzby.

Zaméstnanci maji moznost svymi navrhy a podnéty ovlivitiovat zvySovani kvalitu sluzby.

Zajistuji pozadavky cilové skupiny, stanovuji odborné metody a postupy, zajistuji proces
individualniho planovani, podileji se na zavadéni zmén tykajicich se vnitfnich pravidel, u€astni se
pravidelného vzdélavani atd.

e Porady
e Osobni deniky
e Hodnotici rozhovory

Zapojeni dalSich zainteresovanych fyzickych a pravnickych osob do hodnoceni poskytované
socialni sluzby dal$i moznou zpétnou vazbou
rozhovory, pisemné vyjadreni, dar aj.

Zastupci na zakladé plné moci
Opatrovnici

Rodinni pfislusnici

Stazisté

Obec

Kraj

Sirsi vefejnost

Vyuziti stiznosti jako podnétt



Kazda stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby je pro nas signalem, Ze je nutné sluzby
neustale zlepSovat a upravovat dle potfeb uzivatell. Kazda konkrétni stiznost je podrobné rozebrana
a na zakladé ziskanych informaci se snazime nase sluzby uzpusobit tak, aby co nejvice vyhovovaly
potfebam uzivatelt. Podnéty z podanych stiznosti se vyhodnocuji a jsou impulsem ke zvySovani
kvality a rozvoje socialni sluzby. Stiznosti jsou dulezitym méfitkem nastaveni poskytovani sluzby a
nejsou vnimany negativné, ale jako moznost zlepSeni poskytované sluzby v praxi



PecCovatelska sluzba Jilové

Dotaznik spokojenosti s poskytovanim pecovatelské sluzby mésta Jilové
Jméno a pfijmeni ( pokud ho chcete uvést)
VyuZivate nase sluzby sam/sama? Ano Ne

VyuzZiva nase sluzby Vas pfibuzny? Ano Ne

Jste spokojeni s nasimi sluzbami?

Ano jsem spokon/a
Vétsinou ano
Obcas spokojen/a
Vétsinou nejsem spokojen/a

Vétsinou nejsem spokojen/a

Co byste zménil/a?

V éem byste chté/a zlepsit nase sluzby?

Co Vam v nasi nabidce sluZeb chybi?

Co Vam v nasich sluzbach vadi? V ¢em vidite nedostatky?

Jste spokojen/a s pracovniky, ktefi Vam poskytuji sluzby?

Ano, jsem spokojen/a
Vétsinou jsem spokojen/a
Obcas jsem spokojen/a
Vétsinou nejsem spokojen/a

Ne, nejsem spokojen/a







