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Pecovatelska sluzba Jilové
Standardy

Poslani a cile pecovatelské sluzby, zdsady pri poskytovdni pecovatelské sluzby,
principy poskytovdni pecovatelské sluzby, cilovd skupina, popis sluZby, pravidla
pri poskytovdni sluZzby, ochrana osob pfed predsudky, pravidla pro predchdzeni
situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovdnim soc. sluzby mohlo dojit k
poruseni zakladnich lidskych prav a svobod, a pro postup, pokud k poruseni
téchto prav dojde, pravidla vymezujici situace, kdy by mohlo dojit ke stietu zdjmu
poskytovatele se zdjmy osob, kterym poskytuje socidlni sluzby vcetné pravidel pro
feseni téchto situaci, jedndni se zdjemcem o sluzbu, neuzavieni smlouvy

s klientem.

Pecovatelska sluzba mésta Jilového
Adresa zfizovatele

Méstsky urad Jilové
Mirové nameésti 280
407 01 Jilové

Sidlo:

Pfemyslova 298

407 01 Jilové

Mobil: 606 602 310

775 878 085

e-mail: dps@mujilove.cz

Personal pecovatelské sluzby:
1xVedouci pecovatelské sluzby.

Pracovnice pecovatelské sluzby:
1x socidlni pracovnice sluzby
3x pracovnice pro terénni sluzbu

Zadosti o pecovatelskeé sluiby a podrobné informace:
Pecovatelska sluzba
Pfemyslova 298

407 01 Jilové
Mobil: 606 602 310
775 878 085

Zpracovala: Petra Barochova dne 1. 11. 2018



Poslani a cile PeCovatelské sluzby

Poslani a cile Pecovatelské sluzby

Poslanim PS Jilové je poskytnuti pfiméfené miry pomoci a podpory v tkonech, které uzivatel sdm nezvlada
z dlivodu sniZzené sobéstacénosti, s cilem pomoci zachovat v maximalni mozné mife dosavadni zpUsob
Zivota, a umozZnit mu tak proziti plnohodnotného Zivota ve svém domacim prostredi.

Sluzba je poskytovana na zakladé individudlnich potteb uZivatel( ve sjednaném Case a rozsahu

v domdacnostech uZivateld.

Cile:

Pomoci a podporou v ¢innostech, které uzivatel nezvlada umoznit mu setrvat v jeho domacim prostredi a
zamezit nebo alespon oddalit feSeni Zivotni situace umisténim do Ustavni péce.

Podpora uzivatele v zapojeni do spolecenského déni, v udrzovani kontaktu s rodinou a znamymi tak, aby
byly zachovany plvodni vztahy.

Cilem nasi pecovatelské sluzby je:

e Poskytovani kvalitni a odborné sluzby

e Podpora bézného Zivota uZivatelll PS ve stavajicim domacim prostiedi, podpora jejich
sobéstacnosti, a to diky individualni podpory a pomoci pti zvladani béznych dennich tkond.

e Podpora dlstojného Zivota uZivateld PS, respektovani jejich samostatného rozhodovani o vlastnim
Zivoté, jejich svobodné viile a soukromi.

e Podpora aktivniho Zivota uZivatel( PS, podpora socialnich a spoleéenskych kontaktd

e Pomoc a podpora uzivatell PS sluzby pfi zvySovani orientace v jejich pravech a povinnostech.

Dlouhodobé cile nasi pecovatelské sluzby:

e v pfipadé zajmu obcanu rozsifit casovou i mistni dostupnost pecovatelské sluzby (pfip. nakup
dalsiho vozidla pro potieby pecovatelské sluzby, navyseni poctu zaméstnancu)

e udrZeni ceny poskytované sluzby na cenové Unosné hranici vzhledem k ekonomické situaci
v regionu

e na zakladé vyhodnoceni dotaznik(i spokojenosti s poskytovanou sluzbou uZivatell PS, provést
Upravy sluzby tak, aby odpovidala pozadavklm a pfanim uzivatel( sluzby.



Zasady poskytovani socialni sluzby

1. Ctime hodnotu jednotlivce: ctime hodnotu kazdého jednotlivce bez ohledu na vas plvod,

rasu, postaveni, pohlavi, sexudlni orientaci, vék, postizeni, ndbozenstvi.

2. Respekt: respektujeme vasi individualitu, respektujeme odlisné politické nazory, ndbozenské
presvédceni a vase individudlni Zivotni postoje k riznym oblastem jeho Zivota.

3. Poctivost: jedname Cestné, spolehlivé a divéryhodné.

4. Podpora nezdvislého Zivota: poskytujeme vam takové sluzby, které sméruji k tomu, abyste mohli
zUstat soucasti mistniho spolecenstvi, abyste mohli vyuZivat pfirozené vztahové sité a mohli
vyuzivat co nejvice své schopnosti a moznosti.

Principy poskytovanych sluzeb

Zaméstnanci pecCovatelské sluzby jednaji tak, aby chranili vasi dlstojnost a lidska prava.

Vedou vas k védomi odpovédnosti sdm za sebe.

Respektuji vasi jedinecnost bez ohledu na vas plivod, etnickou pfislusnost, rasu, ¢i barvu pleti,
matefrsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
presvédceni.

Chrani pravo vase na soukromi a dlivérnost vaseho sdéleni. Data a informace poZaduji s ohledem na
potfebnost pfi zajisténi vasich sluzeb, které vam maji byt poskytnuty. Zddnou informaci o vés
neposkytnou bez vaseho souhlasu.

Hledaji moZnosti, jak vas zapojit do procesu feSeni vasi nepfiznivé socidlni situace.

Dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

Jsou zodpovédni za své soustavné celozivotni vzdéldvani a vycvik, cozZ je zaklad pro udrzeni
stanovené Urovné odborné price a schopnosti fesit etické problémy a dilema.

Odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli.

Zameéstnanci pecovatelské sluzby poskytuji sluzby na profesionalni Urovni, jsou proskoleni a dale
vzdélavani.

Uplatiuji partnersky pfistup, pfi jednani s uZivateli respektu;ji jejich vék, Zivotni zkusenosti a
individualitu.

Sluzby jsou nastavovany individudiné a pruzné se pfizpUsobuji ménicim se potfebam jednotlivych
uzivateld.

Cilova skupina

Pecovatelska sluzba je urcena seniorlim a dospélym zdravotné postizenym ob¢aniim, mésta Jilové,
ktefi nejsou schopni si sami obstarat nutné prace v domdcnosti, zajistit dalsi Zivotni potfeby nebo ktefi
pro nepfiznivy zdravotni stav potfebuji pomoc jiné osoby nebo i jinou osobni podporu.

Kapacita PS:

Kapacita pro rozvoz obédi je 50 uzivatelQ.

Celkova kapacita je 65 uzivatell v zavislosti na poZzadovanych tkonech.

SluZba je poskytovana ve vlastnich domacnostech uzivatelli nebo tam kde si uzivatel ur¢i p¥.
doprovod k lékafFi, na nakup, kulturni akce atd.



Popis sluzby

Pecovatelska sluzba mésta Jilové je poskytovdna v katastru mésta Jilové,(Snéznik. Martinéves,
Modra, Kamenec) v domacnostech uZzivatell.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 6,30 hod. do 15,00 hod..

Rozvoz obédu probiha kazdy pracovni den od 11 hod. do 13 hod..

Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

Pred zapocetim poskytovani pecovatelské sluzby socidlni pracovnice sluzby, vedouci PS a klicovy pracovnik
spole¢né s uzivatelem sestavi tzv. Individudlni plan sluzby uzZivatele, ktery obsahuje dohodnuté ukony
podpory klienta a popis jakymi zplsoby bude sluzba poskytovana.

Tento individudlni plan sluzby je pravidelné s uzivatelem aktualizovan dle zmény jeho potreb.

UZivatellm pecovatelské sluzby jsou poskytovany pecovatelkami nejcastéji tyto ¢innosti:

1. Zakladni socialni poradenstvi:

Poskytnuti informaci o moZnostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle individualnich potreb.
Poskytnuti informaci o zakladnich prédvech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti

s poskytovanim socidlnich sluzeb.

Poskytnuti informaci o moznostech podpory ¢lent rodiny v pripadé, kdy se spolupodileji pfi péci o
¢lena rodiny.

2. Pomoc pfi zvladani béznych Gkont péce o vlastni osobu a pomoc pfi osobni hygiené:
Poskytujeme pomoc a podporu uZivatelim se vSemi Ukony a osobni hygieny, vidy dle
jejich individualnich potreb.

3. Pomoc pri zajisténi stravy

Poskytujeme pomoc podporu uZivatellim pfi vybirani stravy pro dodavatelskou firmu, ktera uzivatelim
vafi obédy, pro vybér nakupu potravin pro vlastni vareni. UZivatelim sluzby dovazime stravu ze Skolni
jidelny ZS Jilové. Za mnoistvi a kvalitu stravy PS neodpovida. Podporujeme uZivatele pfi piipravé
jednoduchych jidel a ndpojli, pomahame jim pfi jejich konzumaci.

4. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Zajistujeme v pracovni dny uzivatelim pomoc pfi bézném uklidu jejich domacnosti. A vsechny ¢innosti
spojené s péci o domdcnost.

Zajistujeme uZivatelim pomoc v jejich domacnosti s vyuZitim jejich vlastnich prostfedk( pfi

prani, Zehleni osobniho i lozniho pradla. Po pfipadé pradlo klientovi vypereme v pradelné
pecovatelské sluzby s pouzitim prostfedk( pecovatelské sluzby.

Zajistujeme uzivateldm v pracovni dny individualni bézny nakup zékladnich potravin a pfedmétl denni
spotfeby a to predevsim v provozovnach umisténych v nejblizsim okoli jejich bydlisté, v pfipadé
potieby i mimo mésto Jilové.

Zajistujeme uzivateldm v pracovni dny individualni drobné pochlzky v nejblizsim okoli bydlisté nebo i
dalsi dle zadani uzivatele.



Zajistujeme uzivatellm mozZnost tzv. velkého ndkupu, a to pfedevsim véci, které nejdou zajistit pfi tzv.
béZném nakupu.

5. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
Zajistujeme uzivatelim v pFipadé jejich potfeby doprovody do rdznych instituci napf. nakupy, navstéva
|ékare, Urada atd.

Pravidla poskytovani sluzby

1. Doba poskytovani sluzby:

Cas, rozsah a ¢etnost poskytovani sluzby se Fidi aktudlnimi potfebami uZivatele, je vidy pfihlédnuto
k jeho individualnim potfebam, s ohledem na persondlni a provozni moznosti poskytovatele.
Pecovatelska sluzba mésta Jilové je poskytovana v katastru mésta Jilové,(Snéznik. Martinéves,
Modra, Kamenec) v domacnostech klientd.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 6,30 hod. do 15,00 hod..

Rozvoz obédu probiha kazdy pracovni den od 11 hod. do 13 hod..

2. Zmény v poskytovani sluzeb:

Pfi zméné v poskytovani sluzeb tzn. v ¢ase, rozsahu a ¢etnosti, z vasi strany, v predstihu telefonicky
informujete vedouci PS nebo pfipadné informaci predejte nékteré z pecovatelek, které u vas

zajistuje sluzbu.

Pecovatelky jsou povinny pozadavek predat vedouci PS, ktera informuje socialni pracovnici sluzby, kterd
se s vami spoji a dohodne, s vdmi pfipadnou zménu v nastaveni péce.(zména individudlniho planu péce)

3. Ochrana osobnich udaju:

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich udajich uZivatel
a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Vy stvrzujete svym podpisem souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udajd pro ucely evidence
uZivatelU, ktery bude zaloZen ve vasi osobni dokumentaci.

Vy mate moznost souhlas kdykoliv odvolat a mate moZnost na pozadani nahlédnout do své osobni
dokumentace.

4. Kontaktni osoby:

Mate moznost uvést mezi informacemi o své osobé také tzv. kontaktni osobu/osoby, které je mozno
kontaktovat, napf. v pfipadé zjisténi vaseho nahlého zhorseni zdravotniho stavu, nenadalé udalosti,
apod.

Kontaktni osoby jsou vedouci PS nebo pecovatelkou informovany, pokud nebudete pfi sjednané
navstévé neotevirat. Dale jsou vedouci PS informovany z divodu vyrovnani vzajemnych pohledavek,
pokud nebudete moci pohledavky vyrovnat, pf. dlouhodobd hospitalizace nebo ukonéeni sluzby.

5. Platby za poskytnuté sluzby:
Platba za provedené ukony je splatna po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byla sluzba
poskytnuta, na zdkladé vyuctovani predlozeného poskytovatelem.



Vyuctovani provadi vedouci PS po predlozeni vykaz(i tkon( vedeného pecovatelkami.

Bézné nakupy a pochuzky.

Bézné nakupy.

Pecovatelska sluzba zajistuje pro své uZivatele bézné nakupy v obchodech na Uzemi mésta Jilové
nebo dle pfani uZivatele v supermarketech v Déciné.

Postup pfi zajisténi nakupd.

- UZivatel pfeda pecovatelce seznam nakupu a odpovidajici finanéni hotovost.

- Na prani uZivatele pecovatelka pomuUze uZivateli sepsat seznam nakupu.

- PeCovatelka a uzivatel se dohodnou, kde se ma nakup zajistit, zda v mistnich obchodech
nebo v supermarketech v Déciné.

- Po vzdjemné dohodé odchazi pecovatelka na vlastni ndkup.

- P¥i ndkupu je samoziejmosti, Ze pecovatelka Zada v obchodech o pokladni listky, které
preda spolecné s nakupem uzivateli.

- Po zajisténi nakupu pecovatelka ndkup pfeda uzivateli a vyuctuje finanéni hotovost spolecné
s pokladnimi listky.

Sluzbu pecovatelka zapise do mési¢niho vykazu, vcetné casu.

Nakup s uzivatelem

Jestlize uzivatel pozaduje pecovatelku jako doprovod pfi ndkupu, je s uzivatelem dohodnut termin,
misto a cas, kdy klient nakup pozaduje.

Postup pfi ndkupu s uzivatelem.

- PeCovatelka doprovazi uzivatele do obchodu, kde si uzivatel sdm vybere poZzadované zbozi.

- Na pozadani pecovatelka uZivateli pomUze s vybérem zboZi dle jeho prani.

- Po zajisténi ndkupu pecovatelka doprovodi uzivatele dom( a na jeho prani mu pomuze

s uklidem nékupu.

Pecovatelka tuto sluzbu véetné Casu zapiSe do vykazu poskytnutych sluzeb uZivatele

Pomoc pfti oblékani a svlékani véetné specialnich pomiticek

- Pfi oblékani a svlékani uzZivatele dba pecovatelka na stud uZivatele.

- Nejdfive obléka spodni pradlo, ponozky, kosili, kalhoty apod.

- Pokud ma uZivatel napt. ruku v sadre, prvni oblékame postizenou koncetinu, pti svliékani
postupujeme opacné.

- PecCovatelka po celou dobu vykonavani ukonu s uzivatelem komunikuje, popisuje uZivateli
jednotlivé kroky ukonu.(sdéluje mu, co déld a co bude nasledovat)

Donaska obédd.

Pecovatelskd sluzba zajistuje pro své uzivatele donasku ob&dd ze skolni jidelny ZS Jilové.

Za kvalitu a mnozstvi jidla PS neodpovida. V pfipadé stiznosti na kvalitu nebo mnozstvi jidla uzivatel
kontaktuje pfimo $kolni jidelnu ZS Jilové.

Pecovatelska sluzba pouZiva k rozvozu jidel osobni automobil.

Rozvoz obédu probiha kazdy vsedni den od 11 hod. do 13 hod..

Kazdy uzivatel musi mit dva jidlonosice ,které jsou radné oznacené, aby nedoslo k zaméné.

Kazdy uZivatel si mUZe vybrat ze dvou druh jidla. Formou jidelnich listk( si uZivatel vybere



jidla na tyden a nasledné jej preda pecovatelce, ktera vybér nahlasi ve skolni jidelné.

Na pozadani uZivatele pomUzZe pecovatelka s oznacéenim, prectenim jidelniho listku.
Pecovatelska sluzba s kazdym uzivatelem dohodne podminky (pfiblizny ¢as.) a zplsob
predani obédu.

V ptipadé kdy uzivatel vi Ze, nebude moci jidlo radné prevzit, pozada pecovatelku o predani
jidla jiné osobé (soused atd.), nebo PS preda jidlo na predem dohodnuté misto.

ZpUasob donasky.

Pecovatelska sluzba kazdy den v 7 hodin rano preda fadné oznacené jidlonosice do Skolni jidelny.
Rozvoz a donaska jidel zacinaji v 11 hodin, kdy pecovatelska sluzba vyzvedne jiz naplnéné
jidlonosice ze skolni jidelny.

Pecovatelka prinese jidlo ke dvefim bytu nebo domu, kde zazvoni na uzivatele, pfeda uzivateli jeho
jidlonosic ,uzivatel pfeda pecovatelce prazdny jidlonosic.

V pfipadé jinak dohodnutych podminek pecovatelka preda obéd osobé vybrané uzivatelem,
nebo jidlo necha na uréeném misté.

Nenadalé, krizové situace.

Nepftiznivé povétrnostni podminky.

Pecovatelska sluzba nemze v ¢as radné predat uzivateli jidlo kvlli snéhové kalamité.

Redeni:

Pecovatelska sluzba telefonicky informuje o havarijni situaci vedouci PS, ktera telefonicky
kontaktuje uZivatele, kterym vysvétli nastalou situaci a seznami je s feSenim situace. PeCovatelska
sluZba roznese jidlonosice k uzivatelim pésky s ¢asovym zpozdénim.

Vedouci PS tuto skutec¢nost zapise do knihy ,Havarijnich stavd“.

Auto, které pecovatelska sluzba pouziva, k rozvoziim nejede.

Zavada zjisténa jesté pred rozvozem jidel.

Reseni:

Vedouci PS neprodlené informuje zfizovatele pecovatelské sluzby o nastalé situaci a spolec¢né
zajisti ndhradni automobil s jinych dostupnych zdroju.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

- tuto sluzbu Zadaji vétsinou uZivatelé s omezenou mobilitou.

- PecCovatelka sluzbu provadi v koupelné bytu uZivatele.

- Dulezité je dbat o bezpecnost, je li to mozné pripravit protiskluzové podlozky, nebo sedacky
do sprchy apod.

- PecCovatelka pfipravi koupel (napf. natoci vodu do vany, pfipravi myci prostfedky), pomuze
uzivateli pfi presunu do koupelny.

- JestliZe si uzZivatel preje asistenci peCovatelky pfi samotné koupeli, zavird pecovatelka dvere
od koupelny, aby byla zachovéana intimita uzivatele.

- Na prani uzivatele mu pecovatelka pomUze pfi svlékani.

- Dle jeho prani provadi myti vlasi nebo myti téla.

- Po dlikladném osprchovani a osuseni pecovatelka na vyzadani uzZivatele provadi mazani



télovym mlékem, hydratacnimi krémy.

- DopomUze mu pti oblékani do Cistych osobnich véci.

- Po koupeli provede standardni uklid koupelny (oplachnuti vany/sprchového koutu, umyvadla,
setfeni podlahy).

JestliZe si uZivatel nepreje asistenci pecovatelky pfi samotné koupeli, pecovatelka po pripravé

koupele, doprovodi uzivatele do koupelny (po pfipadé po pomoci uzivateli do vany) odchazi z
koupelny a vycka na pfipadné vyzvani ke vstupu, z diivodu dopomoci s koupeli.

Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty

Pecovatelka pomuzZe uZivateli s umytim a vysusenim vlasu, ostfihanim nehtd na rukou a nohou. Pomucky

si zajistuje sam uzivatel (napf. Sampon, hieben, fén, nGzticky na manikuru)

Pomoc pfi pouziti WC

Pecovatelka pomUze uZivateli premistit se na WC, pom{ze s pfesunem na toaletni misu, a pokud to jeho

zdravotni stav dovoli, opusti mistnost, aby byla zachovana intimita uZivatele.

Pomoc pfti podani jidla a piti

- Pecovatelka podava jidlo a piti uzivateldm, ktefi se jiz sami nedokazi najist (chodicim, nebo
leZicim uZivatelim), napf. po dlouhodobém pobytu v nemocnici, nebo po uraze.

- UZivateli (chodici uZivatel) pomUzZe pecovatelka dojit ke stolu, uZivatele usadi.

- Pfipravené jidlo pfinese na podnose, v pfipadé potreby jidlo pokraji.

- Pokud se neni uzivatel schopen najist sdm, nakrmi ho.

- Dba na to, aby jidlo mélo spravnou teplotu, dle potfeby ho ohfeje.

- PeCovatelka v Zddném pfipadé na uzivatele s jidlem nepospichd vycka az v klidu do ji sam.
- LeZiciho uzivatele pecovatelka posadi na llizko, upravi mu pod zady polstar, ktery podlozi
tak, aby mohl pohodiné sedét.

- Pod bradu da ubrousek.

- Stolek natodi k uZivateli tak, aby se mohl pohodIné najist.

- Pokud to nezvladne sam, nakrmi ho.

- Dba na to, aby sousta dostatecné zapijel.

Po celou dobu s nim komunikuje.

Sluzbu pecovatelka zapise do mési¢niho vykazu, véetné casu.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pobytu ve vnitfnim prostoru

- Jestlize uZivatel pozada pecovatelku o tuto sluzbu napf¥. po dlouhodobém pobytu ve
zdravotnickém zatizeni apod. peCovatelka zjisti, které bariéry v pokoji a jeho okoli brani
samostatnému pohybu uZivatele.

- Po souhlasu uZivatele se snaZi je odstranit, aby nebyla omezena mobilita uZivatele.

- Dohlizi také na to, zda pouziva kompenzacni pomducky (berle, hole, choditko, vozik apod.),
pokud to jeho zdravotni stav vyZzaduje.

- PeCovatelka pomuze uZivateli vstat z postele, Zidle nebo z kiesla, chvili s nim postoji, pouzivali
uzivatel kompenzacni pomlcky (hole, choditka atd.) poda pecovatelka tyto pomUcky
uZivateli.

- Na prani uZivatele pecovatelka uZivatele po dobu pohybu (chozeni) podpira.
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Sluzbu pecovatelka zapiSe do mési¢niho vykazu, véetné Casu.

Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik

Pfesun uZivatele z liZka na vozik jednou pecovatelkou:

- Pfi pfesunu uZivatele z lZzka na vozik umisti pecovatelka vozik k lliZku co nejblize.

- Vozik radné zabrzdi.

- UZivateli nejprve pomuze pecovatelka do sedu (po pfipadé uZivatele za zady zapre napf.
polstarem), oto¢i ho smérem k voziku, da nohy uZivatele z postele dold, uZivatele obejme,
ruce sepne na zadech uZivatele a presune uZivatele na vozik.

- Pfipadné ho na voziku jesté posune.

Pfesun uZivatele z ltizka na vozik dvéma pecovatelkami:

- prvni pecovatelka pom(ze uZivateli do sedu, prejde z boku uZivatele a uchopi ho v podpazi a
obejme, ho ruce sepne na prsou uZivatele.

- druhd pecovatelka uchopi uzivatele z boku jednou rukou pod stehny a druhou pod lytky,

- spolec¢né jej presunou na pfipraveny zabrzdény vozik.

Sluzbu pecovatelka zapiSe do mési¢niho vykazu, vcetné casu.

Pfriprava a podani jidla a piti

- Pecovatelka si prfed manipulaci s jidlem umyje ruce.

- Podle pozadavkd klienta pripravi jidlo ze surovin, které ma uZivatel v lednici, uvafi ¢aj, nebo
kavu, postup pfipravy jidla si stanovy uZivatel.

- Podle potfeby jidlo rozkraji, rozmélni nebo rozmixuje.

- Pfi podani piti - nalijeme do hrnku, poddme ndpoj s brékem.

- Po jidle pecovatelka umyje a uklidi nadobi, sporak, linku a stdl.

Sluzbu pecovatelka zapiSe do mési¢niho vykazu, v¢etné casu.

Pomoc pfi pripravé jidla a piti
Podle pozadavku uZivatele pomuze pecovatelka s pfipravou jidla a piti.

Topeni v kamnech vcéetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni

- Pfeje - li si uzivatel v terénu sluzbu topeni v kamnech, pecovatelka mu pomuZze se zatopenim
v kamnech.

- Dle potfeby pfinese a pfipravi topivo, vynese vychladly popel, zatopi.

- Po celou dobu velmi peclivé dba vsech bezpecnostnich a protipozarnich pravidel, aby nedoslo
k poZaru.

- Popel vynasi az po vychladnuti.

- Stipani a fezani dieva neni v pracovni naplni pecovatelky.

- Odborna udrzba topnych zafizeni nalezi odbornikiim.

Sluzbu pecovatelka zapiSe do mési¢niho vykazu, véetné casu.

Udrzba domacich spotiebici
- Pecovatelka dle potfeby uzivatele provadi udrzbu domacich spotrebic¢d ve smyslu udrzovani v
Cistoté a poradku - napf. provadi myti lednice, sporaku, varné konvice apod.



Sluzbu pecovatelka zapiSe do mési¢niho vykazu, véetné Casu.

Uklid v doméacnostech uzivateld.

- PS zajistuje uklid v domacnosti uZivatele.

- PS s kazdym uZivatelem pfedem dohodne podminky (¢etnost, ¢as, ve kterém se uklid
provede) a zplsob provadeéni uklidd.

- Na pozadani uzivatele PS zajisti uklidové pomucky a prostiedky nezbytné k uklidu.

Zpusob zajisténi Gklidu v domacnosti uzivateld.

V dohodnuty den a ¢as pecovatelka zazvoni u uZivatele, vy¢ka na otevreni a vyzvani ke vstupu do
bytu.

Pecovatelka si jeSté jednou s uZivatelem upresni postup a rozsah uklidu, po té pecovatelka provede
uklid.

Uzivatel béhem uklidu je vdomacnosti pfitomen nikam neodchazi.

Pecovatelka a uZivatel béhem uklidu spolu komunikuji, po pfipadé si jesté upresnuji zptsoby uklidu,
hodnoti spole¢né priibéh uklidu.

Pecovatelka se pti uklidu Fidi zvyklostmi uZivatele a provadi uklid dle jeho poZadavkd.

Sluzbu pecovatelka zapise do mési¢niho vykazu, véetné casu.

Velky ndkup napft. tydenni nakup, nakup osaceni, nezbytného vybaveni

domacnosti.

- Pfeje -li si uzivatel nakup oSaceni nebo obuvi uvede &islo velikosti, barvu a typ pozadované véci.

- Pokud se jedna o ndkup napf. celé baleni minerdlnich vod nebo mléka, pouzije pecovatelka sluzebni
auto.

- Objemnéjsi domaci spotrebice (napt. nabytek, koberce), prepravuje prodejce.

Sluzbu pecovatelka zapiSe do mési¢niho vykazu, véetné casu.

Prani, Zehleni loZzniho i osobniho pradla (po pfipadé jeho drobné opravy)

SluZba je realizovana v sidle pe€ovatelské sluzby na adrese Pfemyslova 298, Jilové. Zde se nachazi
pradelna s prackou, susarnou na povéseni pradla a mandl.

Sluzba zahrnuje vazeni a tfidéni pradla, vloZeni do pracky a davkovani praciho prostredku, povéseni

pradla, po ususeni jeho posbirani, Zehleni, posklddani a predani uZivateli. Pouzité praci prostfedky zajisti

PS sama.

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

Doprovazeni k lékafi, na instituce a zpét

- Pecovatelka poskytuje tuto sluzbu uzivateliim, ktefi oni pozadaji nebo pokud tuto sluzbu
nemlZe zabezpedit rodina.

- PeCovatelka vyzvedne uZivatele v jeho byté a doprovodi jej na potiebnou instituci. Po vyfizeni
vSech zaleZitosti doprovodi uZivatele zpét do bytu.

Sluzbu pecovatelka zapiSe do mési¢niho vykazu, v¢etné casu.

Dohled nad uzivatelem
- Dohled nad dospélym obcanem je Ukon, ktery v sobé skryva nékolik tkond.
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- Jedna se o povidani si s uzivatelem, predcitani, cekani s uzivatelem na sanitku, kontrola
domadcnosti uzivatele (vypnuty plyn, voda, spotfebice), bézny Uklid domdcnosti, pomoc pfi
pripravé jidla a piti, podani jidla, doprovod (prochazky)atd.

Tento ukon je poskytovan dle domluvy s uzivatelem.

Sluzbu pecovatelka zapise do mési¢niho vykazu, vcetné casu.

Ochrana osob pred predsudky a negativnim hodnocenim

Uzivatel pecovatelské sluzby je obcan, jehoZ schopnosti branit se, stéZovat si, prosazovat vlastni
nazory, Ci pozadavky jsou vlivem véku, zdravotniho a psychického stavu snizené a omezené. Z tohoto
dlvodu je nezbytné minimalizovat nebezpeci mozného porusovani osobnostnich prav, a to jiz

v pribéhu vyjednavani o socialni sluzbé.

Hlavni zasady:

Vsichni pracovnici PS dodrzuji pravidla slusného chovani

Zadatel je ptitomen ji? pfi vyjednavani sluzby

Pokud pfi jednani je pfitomen doprovod Zadatele, vénuje se zvySena pozornost pozadavkim a
nazorim Zadatele.

Informace od dalsi osoby (doprovodu Zadatele) jsou vnimany jako informativni a podptrné.
Pracovnik PS ,, nevnucuje , dalSi nepozadované sluzby

Dale je nezbytné zachovavano

Respektovano pravo ¢lovéka na zachovani dlistojnosti

Nemohou byt porusovana pravidla pfi oslovovani uzivatele

Respekt k ndbozenskému vyznani a politické orientaci

Respekt k barvé pleti

Respekt k sexudlni orientaci ¢lovéka

Respekt k zdravotnimu, psychickému a mentalnimu stavu uzivatele

Respekt k pravu na soukromi Klienta pecovatelské sluzby.

Respekt v pfistupu k ritudliim a zvyklostem klienta pecovatelské sluzby
Respekt pfi dodrzovani pravidel na ochranu soukromi pfi provadéni intimni péce
Respekt k prani klienta o poskytovani informaci dalSim osobam o jeho osobé
Respekt k prdvu na svobodny pohyb

Pravidla predchazejici predsudkim z interniho prostredi:

1. prezentace uZivatelU je vzdy pozitivni — podtrhuje predevsim, co uzivatel zvlada

2. uplatnovani pravidla: mam — li o uZivateli sdélit informaci nezadouciho charakteru (v
individualnim planu, ¢i v hlaseni PS) — sdéleni je podano tak, aby v Zadném pripadé nemohlo
uzivatele urazit, zranit, zesmésnit (vyuZiti kulturni drovné jazyka)

3. pti komunikaci s uZivatelem je osloveni na zakladé spolecné domluvy, popf. zvyku
(vykani/tykani)



4. vylucuje se nepfirozeny zplsob komunikace, ktery by odporoval uzivatelové pravu na distojné
zachazeni (napf. ptiliSna virelost, blahosklonnost, stylizaci uZivatele do role ditéte, vyvolavani
soucitu apod.)

5. v pfipadé uZivatelovy vnéjsi stigmatizace zplsobené neadekvatnim vkusem a ndzorem uZivatele
(napt. nevhodné obleceni) individudinim pfistupem podpofit zménu uZivatelova nazoru

6. uZiti pracovniho oblec¢eni zaméstnanct na zakladé spolecné dohody v tymu — pracovni obleceni
mUZe zpUsobovat podvédomé uréeni autority zaméstnance a tedy nerovnost vztahl mezi
uzivatelem a personalem (na prani klienta- PS navstévuje uzivatele v civilnim obleceni)

Mozné situace:

Jednani s uZivatelem

Pracovnici jednaji s uzivatelem na Urovni partnerstvi. Pti komunikaci nejsou pouzivany
infantilni vyrazy (papat, bumbat apod.), zdrobnéliny, hrubé, vulgarni nebo slangové
vyrazy, cizi a prejata slova, kterym uZivatel nerozumi. S uZivatelem komunikujeme
pravdivé, dbame na shodu verbalniho a neverbalniho projevu. Tempo a hlasitost reci
prizplisobujeme mozZnostem a schopnostem uzivatele. V souladu s individualnimi
moznostmi uzivatele je tfeba ovérovat dotazem, zda rozumi, pfipadné vyuzivat
alternativni komunikacni prostredky.

Oslovovani uZivatelG
Pracovnici oslovuji uzivatele tak, jak si sam preje — béznou praxi ve sluzbé je vzajemné oslovovani
pfijmenim a vykani.

Osobni hygiena

Pfi poskytovani sluzby je disledné dodrzovano pravo uZivatele na zachovani soukromi
pfi zajisténi osobni hygieny, véetné toalety a pouziti WC (uZzivatel je na toaleté sam,
pokud to neni mozné, tak pouze s pracovnikem PS, ktery zabezpecuje

pouziti hygienického zafizeni).
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Pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim soc. sluzby
mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod, a pro postup, pokud
k poruseni téchto prav dojde.

Ochrana prav uZivateli

1. Lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné,
nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusitelné... z Listiny zdkladnich prav a svobod.

2. Pecovatelska sluzba Mésta Jilové pfi své Cinnosti a jednani s uZivatelem vidy chrani prava
uZivatele. Poskytuje socialni sluzby takovym zplsobem, ktery predchazi a zamezuje porusovani
lidskych a obcanskych prav uZivatel(. PFi své Cinnosti pracovnici PeCovatelské sluzby respektuji
Listinu zékladnich prav a svobod.

3. ZpuUsobilost mit prava ma kazdy clovék, vznika narozenim a zanika jen smrti. UZivatelé zbaveni Ci
omezeni ve zpUsobilosti k pravnim tkontim maji stejna zakladni prava a svobody jako lidé plné
zpusobili. Abychom mohli zajistovat prava uzZivatele, musime znat potfeby, pfani, vali uZivatele.
Pokud nelze s uZivatelem komunikovat verbalné, pouZivame alternativnich zplisob( komunikace.
Pokud nelze ani to, zjistujeme na zakladé vyjadfenych pocitli, gest, mimiky spokojenost ¢i
nespokojenost s postupem, ktery jsme zvolili. UZivatele omezeného nebo zbaveného zpUsobilosti
k pravnim ukondm zastupuje opatrovnik pouze v ¢innostech, vyjmenovanych v rozsudku soudu.

Popis nékterych dalezitych prav...

Pravo uZivatele na vlastni rozhodovani a uplatfiovani vlastni viile

Uzivateli jsou sdéleny veskeré dostupné informace o poskytovanych sluzbdach, uzivatel je sezndmen se
svymi pravy a povinnostmi. UZivateli v jeho rozhodovani ponechivame pfi zajistovani péce plnou svobodu
(pfimérenou jeho rozpoznavacim schopnostem) s tim, Ze je upozornén na klady a zdpory jeho rozhodnuti.
Pouze uZivatel sam je vSak zodpovédny za kvalitu svého Ziti a je pouze na ném, jaky dalsi zplsob si zvoli
(pokud neni omezeny nebo zbaveny zplsobilosti k pravnim tkondim, nebo pokud jeho rozhodnuti neni
spojeno s nepfimérenym rizikem).

Uplatiiovani vlastni vile

je zakladnim pravem kazdého ¢lovéka a spole¢nym jmenovatelem vSech zakladnich lidskych prav.
MozZnost rozhodovat se je pro kazdého ¢lovéka velice dulezita. Poskytovatel poskytuje uzivateli pomoc a
podporu k realizaci jeho vdle.

Svoboda rozhodovani

pecovatelska sluzba je poskytovana seniorlim, ktefi jsou s jeji pomoci schopni samostatného Zivota ve své
domadcnosti a ktefi se podle svého zdravotniho stavu mohou volné pohybovat mimo svlj domov (dopravni
prostredky, zdbava atd..) Mohou si o své osobé plné rozhodovat, mohou nabizenou péci odmitnout,
odmitnout lékare, |éky, diety. KaZzdy si za své rozhodnuti nese zodpovédnost. Pracovnici PS mohou pouze
doporucit vhodné feseni. Pokud je uZivatel s pohledu pracovnika PS ohrozen a doporucené feseni
odmita, muze pracovnik PS informovat rodinu a provede zapis do dokumentace klienta PS.
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Pravo na pfimérené riziko
Toto pravo Uzce souvisi s pravem na vlastni rozhodovani, kdy je zcela na uZzivateli (pokud jeho rozhodovaci
schopnosti nejsou snizeny), jakou kvalitu svého Zivota si chce zvolit. UzZivatel je plné zodpovédny za své
rozhodnuti.
Toto pravo na pfimérené riziko se tyka zejména téchto oblasti:

a) Zajisténi uklidu v domacnosti

Pecovatelka se domluvi s uZivatelem, co chce uklidit, o své vali neotvira zasuvky a skiiné, nemanipuluje s
jeho vécmi, nevyhazuje véci z lednice bez souhlas uzivatele.

Pracovnici PS se nikdy nesnazi vnutit uZivateli svoje nazory na zplsob Zivota a vedeni domacnosti.

V pfipadé kdy by mohlo dojit k ohroZeni zdravi, Zivota, poskozeni majetku uZivatele, ¢i ciziho, pracovnici
PS upozorni uzivatele v hodnou formou (rozhovorem s uZivatelem), ze by mohlo dojit k této situaci.
Rozhodnuti o pfipadné zméné je vidy na uZivateli.

Neni mozné provadét sluzby v domacnosti bez pfitomnosti uzivatele, pokud se nedomluvi uzivatel
s poskytovatelem na provadéni sluzeb v jeho domacnosti bez jeho pritomnosti — tato dohoda je
soucasti individualniho planu.

b) Nakup alkoholu, tabakovych vyrobku.

Pracovnici PS nevnucuji uZivateli svoje nazory na pozivani alkoholu a tabakovych vyrobkd, mohou pouze
uzivateli sdélit informace o Skodlivosti téchto vyrobk( na jeho zdravi. Rozhodnuti o nakupu téchto
vyrobkl je zcela na uZivateli.

V pfipadé uZivatele, ktery je omezeny nebo zbaveny zplsobilosti k pravnim ukonim, nebo

v pfipadé uZivatele, ktery sice omezeny ani zbaveny zplsobilosti k pravnim dkon{m neni, ale

jeho rozpoznavaci schopnosti jsou snizeny, stanovuje poskytovatel miru rizika spojenou s vlastnim
rozhodovanim a uplatriovanim vlastni vile, a to opatfenimi k pripadné minimalizaci rizik.

Pravo na ochranu soukromi a nedotknutelnost osoby
Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby v domacnostech uZivatell. Toto pravo na soukromi se tyka
zejména téchto oblasti:

Vstup do obydli — obydli je nedotknutelné, pracovnik PS nema pravo bez vyzvani vstoupit do bytu,
rovnéz nema pravo proti vali uZivatele zZadat na uZivateli klice od bytu.

Pracovnik PS pfi vstupu do bytu uZivatele zvoni, klepe, pfipadné pouZije domluveny

signdl. Neprivddi do domdcnosti klienta dalsi osoby.

a)Pri zajistovani uklidu v domdcnosti se pecovatelka domluvi s uZivatelem, co chce uklidit, o své vali

neotvira zasuvky a skfiné, nemanipuluje s jeho vécmi, nevyhazuje véci z lednice bez souhlas uzivatele.

Neni mozné provadét sluzby v domacnosti bez pfitomnosti uZivatele, pokud se nedomluvi uZivatel
s poskytovatelem na provadéni sluzeb v jeho domdacnosti bez jeho pfitomnosti — tato dohoda je
soucasti individualniho planu.
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b)Osobni a rodinny Zivot uZivatele.

Pracovnici PS nezasahuji do rodinného Zivota uZivatele, na Udajich, které potrebuji, pracovnici PS ke své
praci se domluvi s uzivatelem, je pouze na jeho vuli, co chce pracovnikiim PS sdélit a co nikoli.

UzZivatelé bydli ve svych bytech a ze strany poskytovatele péce nedochdzi k Zadnym omezenim ve styku
s rodinou a prateli.

Vees

péce je jim poskytovana na jejich Zadost, v domluvené dobé a rozsahu.

c)P¥i zajistovani osobni hygieny, pfebalovani, pééi na ltZku,... se pracovnik PS chova tak, aby bylo

ochranéno soukromi a dlstojnost uZivatele.

Pri fyzickém kontaktu s uZivatelem pracovnik PS komentuje, co bude délat. Vykondvadni tkont osobni
hygieny osobé opacného pohlavi provddi pracovnik pouze se souhlasem uZivatele

Pokud uZivatel vyjadfuje jakékoliv politické, filozofické ¢i ndbozenské presvédceni,

pracovnik PS vyjadreni vyslechne, nehodnoti, zachovava neutralitu.

Pracovnici PS se nikdy nesnaZi vnutit uZivateli svoje nazory na zplsob Zivota, moralku,
politiku, ndbozZenstvi apod.

Pracovnik PS sam o sobé nezavadi uzivateli novy denni fad. Pracovnik PS zachovava
naucené stereotypy uZivatele a pfizplsobuje ¢asovy rozsah sluzby ¢asovym moZnostem
a zvykGm uZivatele.

Pracovnik PS vystupuje klidné a laskavé. Pfi jednani s uzivatelem pracovnik PS voli
pfiméfeny zplGsob komunikace tak, aby mu uZivatel rozumél.

Spravnym zpUsobem komunikace pracovnik PS pfedchazi moznym nedorozuménim.

Vzdy je respektovan nazor, osobni potieby a prani uzivatele a dodrzovan individualni
pristup.

Pravidla vymezujici situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmu poskytovatele se zajmy
osob, kterym poskytuje socidlni sluzby véetné pravidel pro reseni téchto situaci

MozZné situace, ve kterych muze dojit ke stfetu zajml mezi pracovniky pecovatelské sluzby a
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uzivatelem a jejich FeSeni:

Situace:

Pracovnik PS ma na formu, kvantitu i kvalitu sluzby jiny nazor, nez uzivatel, pfipadné uzivatel
domluvenou sluzbu odmita. Uzivatel vyzaduje pfi vykonavani socialnich sluzeb nestandardni
postupy ndroc¢néjsi pro pracovnika PS ¢asové, pracné, odborné.

Reseni:

Pracovnik PS respektuje volbu a vili uZivatele (pfipadné jeho zakonného zastupce nebo opatrovnika).

Poskytuje vSak pouze takové sluzby, které jsou domluveny, zadany a zakotveny ve smlouvé. V
pripadé vyssich naroku na sluzbu (¢asovy rozsah, pracnost, odbornost) a podle aktualni situace
nabizi uzivateli rozsiteni sluzeb nebo nabidne a zprostfedkuje dalsi sluzby poskytované jinou
organizaci, které jsou schopny naplnit potfeby a pozadavky uzivatele.

Situace:

UZivatel se k pracovnikiim pecovatelské sluzby chova vulgarné, hrubé, nevhodné, agresivné.
Reseni:

Jde o situace, kdy se uZivatel chova k pracovniklm PS zplsobem, jehoZ zdmér nebo disledek vede
ke sniZeni osobni dlstojnosti pracovnika PS nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidnujiciho prostredi. Jde napr. o fyzické napadani pracovnikd PS, vulgarni chovani, prokazatelné
nepravdivé obvifovani, nezabezpeceni domacich zvitat, atd. V pfipadé, Ze neni pfimo ohrozena
bezpecnost pracovnikll PS, musi vypovédi uzaviené smlouvy predchazet nejméné 1 jednani
zaznamenané v dokumentaci klienta. Pfi jednani bude uZivatel upozornén na moznost okamzité
vypovédi sluzby v pfipadé pokracovani jeho nezadouciho chovani a budou mu nabidnuty kontakty na
jiné poskytovatele srovnatelnych sluzeb.

V pfipadé, kdy je ohroZena bezpecnost pracovnikti PS v pfimém kontaktu s uzivatelem (napf. hrubé
fyzické napadeni) je sluzba ukoncena okamiité po doruceni vypovédi.

Situace:

Pracovnik PS poskytujici sluzby je viéi uZivateli podjaty. UZivatel je rodinny pfislusnik

pracovnika PS pfipadné osoba, ktera je v osobnim vztahu nebo ve sporu s pracovnikem PS.
Reseni:

Pracovnik PS vidy nahlasi skutec¢nost sporu s uZivatelem, pribuzensky nebo osobni vztah k uZivateli
vedouci pe€ovatelce. Vedouci pecovatelka bude tuto situaci fesit podle konkrétni situace. V pfipadé
sporu nebo podjatosti bude vedouci pecovatelka situaci resit v rdmci provoznich a kapacitnich
moznosti tak, Ze péci o tohoto uZivatele prevede jinému pracovnikovi PS.

Situace:

UZivatel si stéZuje na pracovnika PS a ma obavy z nasledkd.

Reseni:

UzZivatelé i pracovnici PS jsou si védomi prava na uplatnéni stiznosti, kterou chapou jako prostfedek
vedouci ke zlepSeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Védi o pravu uZivatele zlstat v
anonymité. Pracovnici PS jsou srozuméni s tim, Ze pfipadné negativni dopady z jejich strany vici
uzivatellm, podavajicich stiznost, budou pfisné sankciovany jako poruseni pracovni kazné.

Situace:
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Pracovnik PS si je védom povinnosti zachovani mic¢enlivosti. Ma vsak podezieni na trestni ¢in.

Reseni:

Pti podezieni na trestni ¢in ma pracovnik PS ze zdkona oznamovaci povinnost, tj. povinnost nahlasit
skutecnost svému nadfizenému a po dohodé s nim pfislusnym organlim statni spravy. V pripadé
bezprostfedniho ohroZeni uZivatele oznami pracovnik nezadouci situaci policii.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Ten, kdo projevi zajem o poskytovani pecovatelské sluzby je navstiven v nejblizSim mozném terminu
socialni pracovnici a vedouci pecovatelské sluzby ve své domacnosti nebo muize, pokud ma zajem pfijit na
jedndani v dohodnutou dobu do kancelafe pecovatelské sluzby. P¥i prvotnim jednani bude se zajemcem
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sepsana prvotni zadost o poskytovani pecovatelské sluzby, ktera bude slouZit jako podkladovy material
pro dalsi jednani se zajemcem.

Pokud ma zdjemce poZadavek, aby jedndni byl pfitomen rodinny pfislusnik i jind jemu blizka osoba,

je mu vyhovéno. PFi sjedndvani ndvstévy je zajemci tato moznost nabidnuta. Vzdy je vSak nutno
projednavat tyto zdlezitosti se zdjemcem o sluzbu nebo osobou, ktera byla soudem ustanovena jako
opatrovnik nebo se zastupcem na zakladé pIné moci.

Socidlni pracovnice sluzby provede vstupni pohovor, pfi kterém navodi pfijemnou a vstficnou atmosféru a
seznami se, se situaci zdjemce (bydleni, rodinné poméry, apod.), jeho zvyklostmi, pozadavky a cili pfi
zavedeni sluzby.

Béhem setkani se socialni pracovnici sluzby je zajemci sdéleno, jakymi zplisoby a v jaké dobé je sluzba
poskytovana, jaké podminky jsou potfebné naplnit z jeho strany a jaké ze strany poskytovatele.

V pripadé pokracovani zdjmu o poskytovani sluzby jsou mu socialni pracovnici sluzby predany zakladni
dokumenty, které si mlZe prostudovat sdm nebo se svymi blizkymi (smlouva, vnitni pravidla, cenik
sluzby).

Po zjisténi této situace pomuze zdjemci se stanovenim jeho osobnich cill a na zakladé téchto cill
zpracuje spolu se zdjemcem navrh individualniho planu sluzeb, kdy jsou dohodnuty konkrétni ukony,
které budou provadény a jejich Cetnost a doba provadéni véetné stanoveni platby. Taktéz je
upozornén, které doklady je nutno pro zavedeni sluzby predlozit.

Informace o sluzbach jsou mu poskytovany s ohledem na jeho situaci a moznosti vnimat a chapat, zda
sluzba bude naplfiovat jeho potteby a cile, tak aby se mohl objektivné rozhodnout.

Pokud zajem o sluzbu trva a je moznost z provoznich a personalnich ddvodui sluzbu zajemci
pecovatelskou sluzbou poskytnout, tak sociadlni pracovnice sluzby a vedouci PS s budoucim uZivatelem
dojedndva individudIni plan sluzby a vyjednavaji obsah budouci Smlouvy.

(u zdjemcii se sluchovou vadou vyuZije vedouci PS jinych prostiedki napF. pisemné domluvy

se zdjemcem tak aby zdjemce byl Fadné informovdn, nebo se souhlasem zdjemce zajisti jinou

osobu nap¥. tlumocnika.

U zdjemcii se zrakovou vadou socidlni pracovnice sluZby pred¢ita zdjemci vSechny dokumenty tak aby
byl Fadné informovdn)

Poskytovani socidlni sluzby mize byt zahajeno v den uzavieni Smlouvy.

Individualni plan sluzby a Smlouva o poskytnuti pecovatelské sluzby jsou vyhotoveny ve dvou
exemplafich s platnosti origindlu. Jeden exemplar obdrzi uzivatel.

Zadost o zavedeni petovatelské sluzby.

Zaznam Z jednani se zajemcem o sluzbu.

20



JMENO a PIMENT ZAJEIMCE: ... ... . i e
DatUM NAIOZENI. ... . e e e e e e

Jak se zajemce dOzZvEd€l 0 PS: ... ...

Z jakého divodu se obratil na pecovatelskou sluzbu:

Zjistovani potieb
Ukony péce o vlastni osobu + tikony sob&staénosti

Osobni hygiena (myti, koupani, sprchovani...)



Osoby Zijici ve spole¢né domacnosti nebo v jednom domé ( jméno, vztah k zajemci, popr.kontakt)
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sami:



Svym podpisem niZe podepsany zdjemce prohlasuje, Ze udaje zapsané v tomto zaznamu odpovidaji
skutecnosti. Ddle svym podpisem zdjemce stvrzuje, Ze mu byly sdéleny prdava a povinnosti vyplyvajici

Z pripadného podpisu smlouvy. Zdajemce rovnéZ svym podpisem stvrzuje sviij souhlas s tim, Ze udaje dané
V tomto dokumentu, jakoZ i v ndasledné smlouvé a individudlnich planech budou zp¥istupnény
zaméstnanciim (pievainé pecovatelkdam) podilejicich se na napliiovdni jeho osobnich cilii.

ZAaznam Sepsan dne..........covviiiiiiiiiiii e

podpis zajemce podpis socialni pracovnice PS

Dalsi osoby pfitomné jednani
Jméno, piijmeni, vztah k zajemci, podpis..........ovuiiiiiii i

Sepsani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby

Pokud z jednani vyplyne, Ze zdjemce splfiuje podminky cilové skupiny ptijemci sluzeb, mize dojit
k pfipravé a vypracovani smlouvy.
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Pfi zpracovani smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby vedouci PS zejména:

- specifikuje zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby v ndvaznosti na § 40 odst. 2. Zadk.108/2006
Sb. a v souladu s pfipravou na zpracovani individudlniho planu

- specifikuje misto a ¢as poskytnuté sluzby
- dohodne se zadjemcem zpUsob a termin Uhrady za poskytnuté sluzby

- seznami zajemce s pravidly pro poskytovani pecovatelské sluzby a preda zajemci:

o cenik poskytovanych sluzeb

o standardy pecovatelské sluzby

o pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti

- seznami zajemce s klicovym pracovnikem, ktery bude dohodnuté ukony provadét

- v pfipadé potreby vstupu pracovnice pecovatelské sluzby do bytu sepiSe se zdjemcem
prohlaseni o predani klicd od bytu (domu)

P¥i jedndni o jednotlivych ¢astech smlouvy vedouci PS seznami zdjemce s obsahem smlouvy
zplUsobem pro ného srozumitelnym, tak aby bylo ziejmé, Ze obsah jednotlivych ¢asti pochopil,
zejména:

- moZnosti, podminky a zplsob poskytovani pecovatelské sluzby

- vSechny povinnosti vyplyvajici ze smlouvy pro uzZivatele sluzby

- platby a zpUsob Uhrad za provedené sluzby

- vysvétli zdjemci zplsob planovani sluzby a projedna jeho poZadavky, ocekavani a cile, které
zajemce od sluzby predpoklada

- pfi pfedani dokumentt, které jsou soucéasti smlouvy:

Cenik ukonu pecovatelské sluzby

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani pecovatelské sluzby
Standardy pecovatelské sluzby

Dba na to, aby uZivatel sluzby jednotlivym ¢astem dokument( porozumél, pfipadné vysvétli

Casti, které by byly uzivateli nesrozumitelné.

V ptipadé potreby je vhodné poskytnout zajemci a pfipadné osobam blizkym zajemci, smlouvu k
prostudovani, a poskytnout prostor pro pfipominky a jejich pfipadné zapracovani do smlouvy formou
prilohy.

Identifikacni udaje pro zpracovani smlouvy vedouci PS ¢erpd z obcanského prlikazu zdjemce, kde se
téZ presvédci, Ze je zajemce zpUsobily k provadéni pravnich ukon(.

Smlouvu za stranu poskytovatele podepisuje vedouci pecovatelské sluzby a na strané zajemce sam
zdjemce a v pripadé omezeni k provadéni pravnich ukon( jeho zakonny zastupce.

Smlouva o poskytovani peovatelské sluzby
1)
Pan (Pani)....ccucecierieeeece ettt et e (jméno a pfijmeni),

(011 R (datum narozeni)
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EVAIY PODYL. .ottt ettt et s eane

(ddle jen ,, 0soba“)

a

2)

Mésto Jilové, Mirové nam. 280, 407 01 Jilové, IC: 00261408

zastoupené povérenou osobou pani Petrou Barochovou — vedouci pecovatelské sluzby

( dale jen ,,Poskytovatel®)

Na zakladé § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (dale jen ,.zdkon) a §
6 vyhlasky ¢.505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v

platném znéni (dale jen ,vyhlaska“) uzaviraji tuto
smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen ,Smlouva“):
[N
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1) Osoba ma pravo pozadat Poskytovatele o kterykoliv ikon ze zakladnich ¢innosti pfi poskytovani
pecovatelské sluzby uvedeny v § 40 zakona a v § 6 vyhlasky.

2) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Osobé tyto poZzadované sluzby:
a) pomoc p¥i zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu:

pomoc pri oblékani a svliékani véetné specialnich pomicek - 60,- K¢/1 hod
pomoc a podpora pfi poddavani jidla a piti. 60,- K¢/1 hod
pomoc pri prostorové orientaci v samotném pohybu ve

vhitfnim prostredi 60,- K¢/1 hod
pomoc pri presunu na lUzko nebo vozik - 60,-K¢/1 hod
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pti Ukonech osobni hygieny - 60,-K¢/1 hod
pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty - 60,-K¢/1 hod

pomoc pfi pouziti WC, véetné vymény pomucek pfi inkontinenci  60,-K¢/1 hod
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

dovoz nebo dondska jidla - 13,-K¢/ 1dkon
pomoc pfi pripravé jidla a piti 60,-K¢/ 1 hod
pFiprava a podani jidla a piti 60,-K¢/ 1 hod
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

bézny uklid a Udrzba domacnosti 39,-K¢ /1 hod

bézny uklid a Udrzba domacich spotrebict 40,-Ké/1 hod
pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napt. sezénniho -  60,-K¢/1 hod
uklidu, dklidu po malovani

topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udrzba - 60,-K¢/1 hod
topnych zafizeni

bézné nakupy a pochlzky - 39,-K¢/ 1 hod
velky nakup, napf. tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného

vybaveni domacnosti - 90,-K¢/1 hod
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prani a Zzehleni loZniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy - 50,-K¢/1 kg
prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy -  50,-K¢/1 kg

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim

doprovod osobnim automobilem poskytovatele k lékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici
verejné sluzby a doprovazeni zpét - do vzdalenosti 20km - 100,-K¢/ 1 hod

3) Kromé Cinnosti uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje a je povinen poskytnout
Osobé na jeji pozadani nasledujici fakultativni ¢innost nad ramec zadkladnich ¢innosti podle odst. 1
tohoto ¢lanku:

dohled nad uzivatelem 60,-K¢/1 hod

4) Pokud poskytovani téchto ukon, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse
uhrady se pomérné krati.

1l.
Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby

1) Sluzby sjednané v €l. I. smlouvy se poskytuji na celém Uzemi mésta Jilové. V pripadé fakultativni
sluzby i mimo Uzemi mésta Jilové.

2) Sluzby sjednané v ¢l. I. smlouvy se poskytuji od 06:30 hodin rano do 15:00 hodin odpoledne, a to
kazdy vSedni den po dobu platnosti smlouvy.

3) V pfipadé, Ze néktery den Osoba poskytnuti sluzby nepoZaduje, je povinna oznamit tento den
Poskytovateli a to nejpozdéji 2 dny pifed timto dnem.

4) V pripadé sjednani fakultativni sluzby je Osoba povinna oznamit den, kdy tuto sluzbu pozZaduje,
Poskytovateli a to nejpozdéji 2 dny pred timto dnem.

1l.
Vyse uhrady za pecovatelskou sluzbu a zpUsob jejiho placeni

1) Vyse Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby je v souladu s ust. § 6 odst. 2 pism. a),

c), d), e) vyhlasky a byla schvdlena Radou mésta Jilové. Vyse Uhrady za jednotlivé sluzby je uvedena
v €l. | této smlouvy.

2) Osoba se zavazuje a je povinna platit Uhradu zpétné, a to jednou za kalendarni mésic, nejpozdéji
do 15. dne po dni, kdy Poskytovatel pfedal Osobé mésicni vyuctovani cerpanych sluzeb.

3) Osoba se zavazuje a je povinna platit Uhradu v hotovosti Poskytovateli.

4) Poskytovatel je povinen predloZit Osobé pisemné vyuctovani uhrady za poskytnuté sluzby za
kalendaini mésic, a to nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho kalendarniho mésice.

5) Preplatky na Uhradach za sluzby poskytované podle této smlouvy je Poskytovatel povinen
vyUctovat a spolecné s timto pisemnym vyuctovanim Osobé predat nejpozdéji do konce mésice
nasledujiciho po mésici, za néjz preplatek vznikl.

v.
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani pecovatelské
sluzby
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1) Osoba prohlasuje, Ze byla seznamena s vnitfnimi pravidly Poskytovatele, kterd ji byla predlozena v
pisemné podobé (vnitini pravidla jsou pfilohou této smlouvy).

2) Osoba prohlasuje, Ze tato pravidla precetla a plné jim porozuméla.

3) Osoba se zavazuje a je povinna tato pravidla dodrZovat.

V.
Vypovédni dlivody a vypovédni lhity

1) Osoba mlzZe smlouvu vypovédét i bez udani ddvodu. Vypovéd musi byt podana v pisemné formé.
2) Vypovédni Ih(ta pro vypovéd danou Osobou ¢ini 15 kalendarnich dnl a poc¢ina bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni, kdy byla vypovéd doruéena Poskytovateli.
3) Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto dlivod:
a) jestlize Osoba hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni smlouvy se
povaZuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti pecovatelské sluzby za dobu delsi nez jeden
mesic,
b) jestlize Osoba i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které ji vyplyvaji z vnitfnich
pravidel Poskytovatele pro poskytovani pecovatelské péce,
c) jestlize se Osoba chova k pecovateli zplisobem, jehoz zamér nebo disledek vede ke snizeni
dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostiedi.
d) jestlize Osoba nepoZaduje poskytovani sluzby bez udani divodi déle jak jeden kalendarni rok.
4) Vypoveéd dana Poskytovatelem musi byt ddna v pisemné formé.
5) Vypovédni Ihlita pro vypovéd danou Poskytovatelem z dlivod(l uvedenych v odst. 3 tohoto ¢lanku
¢ini 15 kalendarnich dni a pocina bézet prvnim dnem ndsledujicim po dni, kdy byla tato vypovéd
Osobé dorucena.
VL.
Doba platnosti smlouvy

1) Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti okamZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2) Doba platnosti a ucinnosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami na dobu neurcitou.

3) Osoba nemzZe prava z této smlouvy postoupit na nékoho jiného.

VII.
Zavérecna ustanoveni

1) Na pravni vztahy touto smlouvou neupravené se vztahuje zakon ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich
sluzbach a obcansky zdkonik.

2) Jakékoliv zmény této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemné formou dodatku k této
smlouvé.

3) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

4) Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli a Ze smlouvu
neuzavrely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, Ze si smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi
a s jejim obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi, cozZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.
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Jméno a pfijmeni osoby Petra Barochovd
Vedouci pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba Jilové

Sazebnik cen pecovatelskych tkon(

Stanoveni vyse thrad za poskytovani pecovatelské sluzby.
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Dnem 1.1.2007 vesla v platnost Vyhl.¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterad ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach.v § 6, odst.1) této vyhlasky jsou uvedeny zdkladni ¢innosti pti poskytovani
pecovatelské sluzby, v odst.2) je uvedena maximalni vySe Uhrad za poskytovani pecovatelské sluzby.

Dle vyhlasky jsou zakladni tkony a jejich uhrady nasledujici :

a) pomoc p¥i zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu:

pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek - 60,-K¢&/1 hod
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti. 60,-K¢/1 hod
pomoc pti prostorové orientaci v samotném pohybu ve

vnitfnim prostredi 60,-K¢/1 hod
pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik - 60,-K¢/1 hod

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc pti Ukonech osobni hygieny - 60,-K¢/1 hod
pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty - 60,-K¢/1 hod
pomoc pfi pouziti WC, véetné vymény pomucek pfi inkontinenci 60,-K¢/1 hod

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

dovoz nebo donaska jidla - 13,-K¢/ 1akon
pomoc pfi pripravé jidla a piti 60,-K¢/ 1 hod
pfiprava a podani jidla a piti 60,-K¢/ 1 hod

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

bézny uklid a Udrzba domacnosti 39,-K¢ /1 hod
bézZny uklid a idrzba domdcich spotiebicl 40,-K¢/1 hod
pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napf. sezénniho - 60,-K¢/1 hod
uklidu, dklidu po malovani

topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udriba - 60,-K¢/1 hod
topnych zafizeni

bézné nakupy a pochlzky - 39,-K¢/ 1 hod
velky nakup, napf. tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného

vybaveni domacnosti - 90,-K¢/1 hod
prani a Zehleni loZniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy - 50,-K¢/1 kg
prani a Zehleni osobniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy - 50,-Ké/1 kg

e) zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
doprovod osobnim automobilem poskytovatele k lékafi, na organy verejné moci a instituce poskytujici
verejné sluzby a doprovazeni zpét - do vzdalenosti 20km - 100,-K¢/ 1 hod



3) Kromé cinnosti uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje a je povinen poskytnout
Osobé na jeji pozadani nasledujici fakultativni ¢cinnost nad ramec zakladnich ¢innosti podle odst. 1
tohoto clanku:

dohled nad uzivatelem 60,-K¢&/1 hod

4) Pokud poskytovani téchto ukon, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse
uhrady se pomérné krati.

Tento cenik byl schvélen usnesenim ¢. 966/2018/R Rady mésta Jilového na své 40.schizi dne
14.03. 2018

Miroslav Kalvas
starosta mésta

Neuzavreni smlouvy se zajemcem.

Pecovatelska sluzba neuzavie smlouvu se zajemcem jestlize:
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a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba 7ad3, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v
registru poskytovatell socialnich sluzeb,

b) nejedna se o zajemce ve vymezeném okruhu v osob registru poskytovatell socidlnich sluzeb.
c) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba 7ad3,

1)Jedna- li se o odmitnuti zajemce z dlivod(l neposkytovani sluzeb, o které zdjemce zada, nebo je
zdjemce mimo okruh osob v registru poskytovatel( soc. sluzeb provede vedouci PS zapis do knihy
»Odmitnuti uzavieni smlouvy” kde uvede datum jednani se zdjemce, jméno zdjemce a dlvody,

které branily uzavieni smlouvy.

Socialni pracovnice sluzby nebo vedouci PS takto odmitnutému zajemci pomtze s vybérem vhodnéjsich
poskytovateli soc. sluzeb, nebo jinych dostupnych zdroju.

2)Jede-li o odmitnuti zajemce z dGvodl naplnéné kapacity, provede socialni pracovnice sluzby nebo
vedouci pecovatelské sluzby zapis do knihy ,,Evidence zadatel(l o pecovatelskou sluzbu*“ kde uvede
datum jednani se zajemcem, jméno zajemce, o jakou konkrétni sluzbu — pomoc mél zajemce zajem.

Socialni pracovnice sluzby nebo vedouci PS si vyZzada od zajemce je li to moZné a zdjemce souhlasi jeho
telefonni Cislo Ci jiny kontakt, na kterém bude zajemce k zastiZzeni v pripadé uvolnéni kapacity.

Telefonni Cislo ¢i jiny kontakt na zdjemce zapisSe do zapisu.

Individualni planovani pribéhu poskytovani pecovatelské sluzby

IndividuaIni planovani je jeden z nejvyznamnéjsich instrumentd zajisténi kvality poskytovanych sluzeb,
jehoz smyslem je
- poskytovat socidlni sluzbu v co nejvétsim zajmu uzivatele,
- pfizpUsobit ji jeho specifickym podminkdm a pozadavk(im, jeho osobnim ciliim a
- zapojit jej do procesu planovani i vykonu sluzby.
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Sluzby jsou planovany individualné s ohledem na moznosti a schopnosti uzivatele tak, aby byly
Podporou, a aby smérovaly k maximalni mozné mite jeho samostatnosti a nezdvislosti. Cilem
poskytovani sluzeb je zachovavat v dohodnuté mife takovy zpUlsob Zivota, na jaky byl senior zvykly
pred zacatkem vyuZzivani sluzby.

Individualni planovani sluzeb zacina jednanim se zajemcem o sluzbu, pokracuje sepsanim Smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby a vytvorenim individudlniho planu.

IndividudIni planovani poskytuje uzivateli bezpedi (rozumi tomu, co se bude dit a jak, vidi zajem o jeho
potieby a pfani), umoziiuje mu zachovat standardni kvalitu sluzeb (nap¥. pfi stfidani pracovnikl)., zvysuje
efektivitu poskytovanych sluzeb (vSichni védi, co délat). Tvorba individudlniho planu je i nastrojem pro a
motivaci uZivatele. Pro pecovatelskou sluzbu pfinasi moznost rozvoje (systematicky podchycené potreby
klientl), bezpedi pro pecovatelskou sluzbu (vi, na ¢em se s uZivatelem dohodla) a jako kontrola pro
poskytovatele (z individualniho planu je jasné, jak ma poskytovani sluzby vypadat).

Vysledkem individualniho planovani sluzeb s uzivatelem je pisemné zpracovany individudlni plan u
kazdého uZivatele. Tento plan tvofi socidlni pracovnice a klicovy pracovnik, spole¢né s uzZivatelem,
pfipadné rodinnym pfislusnikem ¢i dalSimi osobami a institucemi, které se na péci o konkrétniho uZivatele
podileji a u kterych uzivatel souhlasi, umoznuje-li to jeho zdravotni stavu a rozpozndvaci schopnosti,

aby se na planovani podileli.

Kazdy individudlni plan je vyjadfenim vzdjemného zdvazku a vymezeni odpovédnosti zuc¢astnénych
stran.

Peclovatelska sluzba Jilové — Pfemyslova 298,407 01 Jilové, tel: 606 602 310

INDIVIDUALNI PLAN
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Jméno a prijmeni uZivatele: .................ocoiiiiiiii

Datum realizace individualniho pIANOVANI: ............cccooiiiiiiiiii

I.  Potieby nebo cile: co byste potfeboval/la, ceho byste chtéla v ramci
spoluprace dosédhnout.



Pi'eji si mit doma vykaz poskytovanych sluZeb. ANO NE

Planované pirehodnoceni IP: ....... ... ...

Svym podpisem uZzivatel stvrzuje, Ze souhlasi s idaji uvedenymi v individualnim planu, Ze se
odpovidaji spole¢né dohodé s kliCovym pracovnikem a Ze mu byla ponechana jeho kopie.

datum podpisu |

Zaznam o prUbéhu poskytovanych sluzeb

JMENO @ PIMENT: ettt e ste et st st e et b et e e sanene
DAtUM NATOZENI cuuieiceieeie vttt ettt s ettt s et st et s et are ke ses et ane et senbesens st sens
TrVAl& DYAIISTE: ..ottt st st s ettt es e e restestesee e benbentenes
KIICOVY PraCOVNIK: .....cucuievietitiee ettt ettt eteeteste st ste e e tebsebaessssseseetestesaennssensentas
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Datum Prubéh péce Podpis
pracovnika

Prehodnocovani procesu planovani individuadiniho planu sluzby uzivatele.

Individuaini plan sluzby je proces, pfi kterém je planovan pribéh poskytovani sluzby s ohledem na
jeho osobni cile a moZnosti.

To znamena Ze, odrazi momentalni potfeby uzivatele.

Jestlize u uZivatele dojde ke zméné at uz z hlediska zdravotniho nebo jiného dochazi

k prehodnocovani individudlniho planu tak, aby odpovidal momentalni situaci uzivatele.
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V pribéhu poskytovani jednotlivych ukonu, klicovy pracovnik, ktery u uZivatele provadi sluzby
spoleéné s uZivatelem hodnoti postup pfi poskytovani tkond, kvalitu poskytovanych sluzeb a
naplnovani osobnich cild uZivatele.

Je- li zjisténo ze strany uZivatele, Ze jeho momentalni situace vyZzaduje pfehodnoceni jeho
individualniho planu poskytovanych sluzeb, nahlasi klicovy pracovnik tuto skute¢nost vedouci PS, ktera
informuje socidlni pracovnici. Ta navstivi uZivatele a spolecné prehodnoti individualni plan tak aby
odpovidal jeho momentalnim potfebam a naplfioval jeho cile.

Zaznam ze socialniho Setreni
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Svym podpisem niZe podepsany uZivatel prohlasuje, Ze iidaje zapsané v tomto zaznamu odpovidaji
skutecnosti. UZivatel rovnéZ svym podpisem stvrzuje sviij souhlas s tim, Ze udaje dané v tomto
dokumentu, budou zp¥istupnény zaméstnanciim (pi‘evainé pecovatelkam) podilejicich se na napliiovdani
jeho osobnich cilit.

podpis uzivatele podpis socialni pracovnice PS

Dalsi osoby ptitomné jednani

Jméno, piijmeni, vztah k zajemci, podpis

Zpracovavani a evidovani dokumentace.

UZivatel, dava souhlas pecovatelské sluzbé k shromazdovanim a zpracovanim osobnich udaja, které
jsou nezbytné pro poskytovani pecovatelské sluzby.

Dokumentaci zpracovava a vede vedouci PS.

Dokumentace o uZivateli je uloZena v kancelafi vedouci PS v pisemné podobé.
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Dokumentace slouZi pouze pro ucely pecovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba zpracovava dokumentaci o kazdém uzivateli pecovatelské sluzby, o
poskytovanych sluzbach.

- Zaznam z jednani se zdjemcem o sluzbu

- Smlouva o poskytované pecovatelské sluzbé

- Individualni plan uzZivatele

- Zaznam o prubéhu poskytovanych sluzeb

- Vykaz o poskytovanych sluzbach u klienta

- Zaznam z jednani s uzivatelem prehodnoceni individudlniho planu

V dokumentaci uzivatele jsou pouze tdaje nezbytné pro bezpecné, odborné a kvalitni
poskytovani sluzeb.

- Jméno uZivatele

- Adresa uzivatele

- Datum narozeni uZivatele

- Telefonni Cislo na uZivatele

- Kontaktni osoby uzivatele

UzZivatel ma moznost kdykoliv do své dokumentace nahlédnout.

UzZivatel mizZe dat pisemné svoleni k nahliZzeni do své dokumentace, rodinnym pfislusnikiim
nebo jiné jemu blizké osobé. Toto pisemné svoleni je ulozeno v dokumentaci uzivatele.

Nahlizet do dokumentace klienta mohou pracovnici PS.
Vsichni pracovnici pecovatelské sluzby byli proskoleni o ml¢enlivosti o divérnych informacich.

Vykaz o poskytnuté pecovatelské sluzbé za kalendaini mésic je uzivateli pravidelné predkladan
ke kontrole.
Kontrolu stvrzuje svym podpisem.

U uzivatelt, ktefi nemohou vykaz podepsat (z divodu z horSeného zraku, slepoty atd.) je
pozadan o podpis rodinny prislusnik nebo uzivateli jinak blizka osoba.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel socidlnich sluZzeb Pecovatelskd sluzba meésta Jilové, se sidlem Pfemyslova 298, 407
01 Jilové (dale jen ,spravce"), védom si duleZitosti ochrany osobnich udaju, ve snaze dostat vsem
povinnostem pro ni v ramci jeji ¢Cinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb vyplyvajicich a s cilem provadét
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jen a pouze zakonné a transparentni zpracovani osobnich Udaji za pomoci vhodnych organizacnich a

o

technickych opatreni se pfi zpracovani osobnich Udaja fidi témito zdsadami:

Zakonnost zpracovani

Spréavce zpracovava veskeré osobni Udaje vyhradné na zakladé nékterého ze zakonnych davoda. S
ohledem na jeho hlavni ¢innost spocivajici v poskytovani socialnich sluZzeb jsou osobni udaje v pfevaziné
mife zpracovavany na zakladé nezbytnosti zpracovani pro splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce
vztahuji, a dale na zakladé smluvniho vztahu existujiciho mezi spravcem a subjekty udaju.

Zabezpeceni zpracovani

Spravce pfri zpracovani osobnich Udajl vyuziva Sirokou skalu technickych a organizacnich prostiedkd s
cilem maximalné zabezpecit veskeré osobni Udaje, a to véetné Sifrovani, zdlohovani, zamezeni
neopravnéného fyzického pfistupu, apod. Spravce bez zbytecného odkladu informuje subjekty udajd v
pfipadé jakéhokoliv naruseni bezpecnosti jejich osobnich udaju, které by mohlo mit za nasledek vysoké
riziko pro jejich prava a svobody.

Transparentnost
Veskeré osobni Gdaje spravce zpracovava s védomim subjekt( udajl a teprve poté, co je podrobné
informuje o rozsahu, Uc¢elech a dobé zpracovani a jejich pravech vyplyvajicich z platné pravni Gpravy.

Rozsah zpracovani
Spréavce pracuje pouze s témi osobnimi Udaji, které nezbytné potrebuje pro splnéni sledovanych uceld,
nebo jejichZ zpracovani vyzaduje platnd pravni Uprava.

Pfesnost udaja
Diky pravidelnému kontaktu se subjekty Gdajd a vhodnym nastavenim vnitfnich proces( dochazi k
neustdlé kontrole Uplnosti a presnosti osobnich udaja.

Dalsi pfijemci osobnich udaju

Spravce predava osobni Udaje dalsim subjektlim jen v zakonem stanovenych pfipadech. Spravce v Zadném
pfipadé nema v imyslu predat osobni Udaje jinym subjektim nebo do tfetich zemi.

Zpracovateli osobnich Gdaju Organizace jsou:

v _vv

Petr Zajic software, Tres$fiova 622/10,460 14 Liberec 14 — provozovatel pocitatového informacéniho
systému ,Pecovatelskd sluzba“

Petra Barochova, Pfemyslova 298, 40701 Jilové- vedouci pecovatelské sluzby-spravce tdaju

Ing. lvana Bilkova, Mirové mam. 280, 40701 Jilové- povérenec mésta Jilové pro ochranu osobnich tudaja.
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Informace o zpracovani osobnich Udaji pro zdjemce, Zadatele a uzivatele socialnich
sluzeb.

Pecovatelska sluzba Jilové, se sidlem Pfemyslova 298, 407 01 Jilové (déle jen PS Jilové) Vas jako
poskytovatel socialnich sluzeb informuje, Ze zpracovdva osobni Udaje a citlivé osobni Udaje v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl; tzv. ,,Natizeni GDPR"), a dale v souladu s pfislusnymi
vhitrostatnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi problematiku ochrany osobnich udaja.

PS Jilové shromazduje a zpracovava Vase osobni udaje a citlivé osobni idaje pouze v souladu se
stanovenymi Ucely a v rozsahu a po dobu nezbytnou pro naplnéni téchto tcelt:

ZAJISTENi A POSKYTNUTIi SOCIALNI SLUZBY

a) Zpracovani Vasich osobnich udaji a citlivych osobnich tdajti je nezbytné pro jednani o uzavreni
nebo zméné smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, jejiz jste smluvni stranou, a nasledné
poskytovani socialnich sluzeb dle této smlouvy

Pro tento ucel PS Jilové shromazduje a zpracovava Vase osobni Udaje v tomto rozsahu:
Zajemce o socialni sluzbu

-prijmeni, jméno, datum narozeni, trvalé bydlisté, soucasné misto poskytovdni socidlnich sluZeb,
informace o pfiznaném stupni prispévku na péci, socidlni situace, informace o zdravotnim stavu
véetné duvodu Zddosti o socidlni sluZbu, telefon, osoba zastupujici Zadatele (pfijmeni a jméno,
trvalé bydlisté, telefon, podpis), druh zastoupeni, kontaktni osoba Zadatele (prijmeni a jméno,
trvalé bydlisté, telefon, elektronickd adresa), podpis Zadatele

Uzivatel socidlni sluzby

-prijmeni, jméno, datum narozeni, trvalé bydlisté, soucasné misto poskytovdni socidlnich sluZeb,
informace o pfiznaném stupni pfispévku na péci, socidlni situace, informace o zdravotnim stavu
véetné duvodu Zddosti o socidini sluZbu, telefon, osoba zastupujici Zadatele (prijmeni a jméno,
trvalé bydlisté, telefon, podpis), druh zastoupeni, kontaktni osoba Zadatele (prijmeni a jméno,
trvalé bydlisté, telefon, elektronickd adresa), podpis Zadatele

- datum zahdjeni poskytovdni socidlni sluzby, sjednany rozsah a pribéh poZadovanych cinnosti

vCetné osobniho cile, datum a ddvod ukonceni socidlni sluzby, podpis uZivatele

Sdéleni téchto Vasich osobnich Gdajd je nezbytnym predpokladem pro podani Zadosti k uzavreni ¢i zméné
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, kdy tyto Vase osobni Udaje slouzi predevsim k Vasi jednoznacné
a nezaménitelné identifikaci.

Zpracovani Vasich osobnich udaju a citlivych osobnich udaji neni v tomto pripadé podminéno Vasim
souhlasem. Pokud by Vase osobni Udaje a citlivé osobni Udaje nebyly pro tento ucel poskytnuty, nemohlo
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by dojit k uzavreni nebo zméné smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb ani k poskytovani socialnich
sluzeb dle této smlouvy.

b) Zpracovani Vasich osobnich tdajt a citlivych osobnich Gdaja je nezbytné pro dodrzeni pravnich
povinnosti PS Jilové

Pro tento ucel PS Jilové shromaZzduje a zpracovava Vase osobni a citlivé osobni Udaje v tomto rozsahu:

- pfijmeni, jméno, datum narozeni, trvalé bydlisté, osoba zastupujici Zadatele (pfijmeni a jméno,
trvalé bydliste, telefon, podpis), druh zastoupeni, kontaktni osoba Zadatele (prijmeni a jméno,
trvalé bydlisté, telefon, elektronickd adresa), podpis Zadatele

-oSetrujici lékar

a to pro Ucely plnéni zakonem stanovenych povinnosti zejména ust, § 40, § 91 odst. 2 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Zpracovani Vasich osobnich udaju a citlivych osobnich udaji neni v tomto
pfipadé podminéno Vasim souhlasem. Pokud by Vase osobni Udaje a citlivé osobni Gdaje nebyly pro tento
ucel poskytnuty, nemohla by PS Jilové pfi poskytovani socidlnich sluzeb dostat svym pravnim
povinnostem, a byla by tak nucena neuzavfit s Vami smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb, pfipadné od
této smlouvy odstoupit a odmitnout Vam naddle poskytovat socialni sluzby.

c) Zpracovani Vasich osobnich tdaji a citlivych osobnich tdajti je nezbytné pro ucely Fadného
poskytovani socialnich sluzeb.
Pro tento ucel PS Jilové shromazduje a zpracovava Vase osobni Udaje a citlivé osobni udaje v
tomto rozsahu:

- rodinny stav, data pro individudini planovadni, udaje o poskytované socidlni péci

Vase sdéleni téchto Vasich osobnich udaju a citlivych osobnich Udaji v tomto rozsahu je sice dobrovolné,
avSak vzhledem k nutnosti vedeni Vaseho individudlniho planu uZivatele socialni sluzby a za ucelem
radného poskytovani socialnich sluzeb by PS Jilové mohla byt v pfipadé neposkytnuti urcitych dilezitych
osobnich Gdaju i citlivych osobnich Udajl nucena odstoupit od smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb,
pfipadné by to mohlo vyrazné ovlivnit rozsah, kvalitu a charakter poskytovanych socidlnich sluzeb a v
krajnim pfipadé vést az k nemoZznosti poskytnuti socidlnich sluzeb.

Zpracovatelé a prijemci osobnich tdaji a mista pfedavani osobnich udaj

Osobni udaje mohou byt pro zajisténi vySe popsanych Gcell vedle PS Jilové a jeho zaméstnancl
zpracovavany také tretimi osobami — zpracovateli, a to na zakladé smluv o zpracovani osobnich udaju
uzavienych v souladu s pravnimi predpisy mezi PS Jilové a zpracovateli. Zpracovateli osobnich tdajl pro
PS Jilové jsou zejména:

- dodavatelé a podpora hardwaru a softwaru pouzivaného v rdmci poskytovani socidlnich
sluzeb (Petr Zajic software, TreSfnova 622/10,460 14 Liberec 14 — provozovatel

pocitatového informacniho systému , PeCovatelska sluzba)
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PS Jilové Vas dale informuje, Ze osobni daje mohou byt na zakladé zakonné Zadosti predany tretim
osobam, které disponuji zakonnou pravomoci vyZadovat predani predmétnych osobnich udajl. PS Jilové
takto preddava osobni Udaje v zakonem stanovenych pfipadech zejména témto druhim osob: organim
statni moci, Ceské spravé socialniho zabezpeéeni, zfizovateli PS Jilové, kontrolnim organdm.

Vase prava tykajici se zpracovani Vasich osobnich udajt PS Jilové

Mate pravo pozZadovat informaci, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou PS Jilové
zpracovavany. Pokud jsou osobni Udaje PS Jilové zpracovavany, mate pravo k témto osobnim udajim
ziskat pfistup, stejné tak mate pravo ziskat pfistup k nasledujicim informacim:

a) Ucely zpracovani;

b) pfijemci, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény,

c) planovana doba, po kterou budou Vase osobni Udaje ulozeny,

d) veskeré dostupné informace o zdroji osobnich Udajd, pokud nejsou osobni Udaje ziskany od Vas;

V ptipadé, ze se domnivate, ze PS Jilové nebo smluvni zpracovatel PS Jilové provadi zpracovani osobnich
udaja v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, zejména
jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mizete PS Jilové pozadat o opravu Ci
vymaz (likvidaci) téchto osobnich Gdaju, poptipadé omezeni (blokaci) zpracovani. Dale mlzZete vznést
namitku proti takovému zpracovani. Mate pravo kdykoliv se obratit s podnétem na povérence GDPR (viz

nize), a v pripadé nedohody na Utfad pro ochranu osobnich tdaja.

Zpracovateli osobnich udaji Organizace jsou:

Petr Zajic software, Tres$fiova 622/10,460 14 Liberec 14 — provozovatel pocitatového informaéniho
systému ,Pecovatelska sluzba“”

Petra Barochova, Pfemyslova 298, 40701 Jilové- vedouci pecovatelské sluzby-spravce tdaju
Povéienec GDPR:

Ing. lvana Bilkova, Mirové mam. 280, 40701 Jilové- povérenec mésta Jilové pro ochranu osobnich Gdajl
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Pecovatelska sluzba Jilové

Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych Gdaji mezi:

Pecovatelska sluzba Jilové (sprdvcem udaju) a uZivatelem pecovatelské sluzby, pop¥. zajemcem o
poskytovani sluzby:

Jméno:

Datum narozeni:

Bydlisté:

(ddle jen subjekt udajii)
I. Uéel a rozsah zpracovani (zakrouZkujte platné) :

1. U¢elem zpracovani idajli je posouzeni zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby, naplnéni smluvniho
vztahu mezi spravcem a subjektem Udajl a fadné poskytovani sluzby.

2. Udaje jsou zpracovavény v rozsahu potfebném k néleZitému posouzeni 7adosti o poskytovani
pecovatelské sluzby, naplnéni smluvniho vztahu a zajisténi fadného priibéhu poskytovani sluzby. Jejich
zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu prislusného spravce Ci treti strany, kromé pripadq,
kdy pfed témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu udaji vyZadujici
ochranu osobnich udaju.

1. Subjekt udajl souhlasi se zpracovanim osobnich a citlivych udaji:
1) Jméno a Prijmeni

O ANO O NE

2) Telefonni cislo:

O ANO O NE

3) Informace o zdravotnim stavu, které mohou mit vliv na fadné zajisténi sluzby, zejména pro pfipadné
predani nebo zpfistupnéni lékaflim nebo jinym opravnénym osobdm za Géelem poskytnuti zdravotni péce:

0 ANO O NE

4) Osetrujici Iékar:
0 ANO a NE
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5) Informace o pfiznaném prispévku na péci za ucelem poskytnuti socidlniho poradenstvi:

ad ANO ad NE

Il. Doba udéleni souhlasu

1. Souhlas se udéluje po dobu trvani smluvniho vztahu aZz do jeho ukonceni a vyporadani vzajemnych
zavazk(. Po vyporadani je dokumentace uloZena ve spisovné dle Spisového a skartacniho radu organizace
po dobu 5ti let a nasledné preddna ke skartaci.

lll. Sdileni udaja
1. Vami poskytnuté osobni Udaje budou slouzit pouze pro potieby spravce a mohou byt sdileny se
zfizovatelem organizace, kterym je Mésto Jilové a dalSimi nadfizenymi kontrolnimi organy.
2. Udaje mohou byt sdileny se spravcem poéitacového softwaru, kterym je Petr Zajic software, Tre$riova
622/10, Liberec na zakladé uzaviené Smlouvy o zpracovani osobnich udaju.
3. Udaje mohou byt sdileny s Iékafi nebo jinymi opravnénymi osobami za Gcelem poskytnuti pe¢ovatelské
péce.

IV. Obecna ustanoveni

1. Vami udéleny souhlas, ktery byl poskytnut dobrovolné a svobodné muzete kdykoliv odvolat. Odvolanim
souhlasu vsak neni dotéena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho
odvolanim.

2. Udéleni souhlasu neni povinné.

3. Méte pravo na informaci ve smyslu pristupu ke svym osobnim tdajlim, opravu nebo vymaz osobnich
Udaju, pripadné omezeni zpracovani. Vase pozadavky budou vzdy radné posouzeny a vyporadany v
souladu s prislusnymi ustanovenimi obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji a souvisejicich
pravnich predpisu.

4. Spravce je opravnén pozadovat prokdzani Vasi totoZnosti za Ucelem zamezeni pfistupu a uplatiovani
prav neopravnénymi osobami.

5. Pti zpracovani Vasich osobnich udajl nedochazi k automatizovanému rozhodovani ¢i zpracovani.

6. Vase osobni Udaje jsou poskytovany a chranény v souladu s natizenim Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ ES a dal$imi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu
osobnich udaja.

7.V pripadé vzneseni dotazu kontaktujte pfimo spravce, kterym je Pe€ovatelskou sluzbou.

Podpis: Spravce Udaju:
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Prohlaseni o ml¢enlivosti

Prohlasuji timto, Ze jsem byla sezndmena v souladu s ust. § 100 odst. 1, 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, o povinnosti zachovavat mlcenlivost o Udajich
tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby nebo prispévek, které se pfti své Cinnosti
dozvim. Tato povinnost trva i po skonéeni pracovniho vztahu.

Povinnost mlcenlivosti plati obdobné pro fyzické osoby, které jsou poskytovateli socidlnich sluzeb
nebo se jako pfizvani odbornici Ucastni inspekce anebo pfi poskytovani socialnich sluzeb pulsobi jako
dobrovolnici.

Viilovém dne ...oeeevveieeceeee Jméno zameéstnance: ......ooceevveenennen..

Podpis zaméstnance: ..........ccoceeeeueernns
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STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

Pokud by nastala situace, Ze uzivatel neni spokojen s kvalitou nebo zplisobem poskytovanim nasi
sluzby, mlze podat podnét, pfipominku, pfipadné stiznost dle niZze uvedenych pravidel.

Predstavuji pro pracovisté zpétnou vazbu k poskytovanym sluzbdm a jsou brany jako vitané naméty
pro rozvoj a zvySovani kvality poskytované socialni sluzby.

Zakladni pojmy:

- Pfipominka je doplnujici informace, uzivatelQv postreh.

- Podnét je uZivatelQv navrh na zménu.

- Stiznost je uZivatelova Zadost o feseni skutecnosti, se kterou neni spokojen.

Kdo muze podat pfipominku, podmét a stiznost

Stiznost na poskytovani sluzeb mizZe podat:

- zajemce o poskytnuti sluzby

- uZivatel

- rodinny pfislusnik

- fyzicka ¢i pravnicka osoba zastupujici zajem uzivatele — opatrovnik nebo zastupce, ktery je
bude zastupovat pti podavani i vyfizovani stiznosti

Komu, pfipadné kam muze uZivatel pfipominku, podmét a stiznost podat
Stiznost mlzZete podat:

- pfimo pecovatelce, kterd klientovi sluzbu poskytuje v daném okamziku

- vedouci PS

- Starostovi Méstského uradu v Jilovém

- Tajemnikovi Méstského uradu v Jilovém

Forma podani stiznosti

- Ustni (osobné, telefonicky)

- pisemna (dopisem, e-mailem, vhozenim do schranky)
Obé formy podani mohou byt realizovany také anonymné.

Kontaktni udaje pro podavani pfipominek, podmétt a stiznosti
Adresa:

Pecovatelska sluzba mésta Jilové

Pfemyslova 298

407 01 Jilové

Tel: 412 550 238

Mobil: 775 878 085, 606 602 310

E-mail:dps@mujilove.cz



Meéstsky urad Jilové

Mirové man. 280

407 01 Jilové

Tel: 412 557 711

Mobil:775 878 083

Fax:412 550 203
E-mail:podatelna@muijilove.cz

Kdo je povéren vyfizovanim stiznosti, jakym zplisobem se stiznosti vyfizuji a v jakém ¢asovém
rozpéti.

PFi pfijeti stiznosti je kazdy pracovnik PS povinen stiznost evidovat formou zapisu do knihy ,,Evidence
stiZznosti“. Ta je umisténa v kancelafi vedouci PS, kde je dle potteby dostupna kontrolnim a

inspekénim organdm.

Do knihy ,Evidence stiZznosti“ se zapisuji predevsim tyto data:
- poradové Cislo stiznosti v daném roce

- datum podani (doruceni) stiznosti

- forma poddni stiznosti

- kdo stiznost podal (je li znam)

- obsah stiznosti (popf. ocekavani)

- kdo stiznost pfijal

- kdo stiznost Fesil

- vysledek stiznosti (opodstatnéni)

- datum sezndmeni stéZovatele s vysledkem

Kazda stiznost je fesena individuadlné vedouci PS. Pokud by hrozil stfet zajmud nebo divodna obava z
mozné podjatosti, je vyfizenim stiznosti povéren jiny pracovnik.

Smértuje-li stiznost proti vedouci PS, je postoupena starostovi Mésta Jilového, ktery je nadfizeny,
vedouci PS nebo tajemnikovi mésta Jilové.

Sméruje-li, stiznost vlci pecovatelkam vyfizuje ji hlavni pecovatelka, v dobé jeji nepfitomnosti jeji
povéreny zastupce.

Zjisti-li se skutec¢nosti, které se zakladaji na podezieni ze spachani prestupku, trestného ¢inu nebo
spravniho deliktu, rozhodne pracovnik povéreny vyfizenim stiznosti o dalSim postupu, postoupenim
stiznosti pFislusnému statnimu ¢i méstskému uradu a informuje zfizovatele.

Postupy uzité k Setfeni stiznosti musi vést k rychlému zjisSténi skutecného stavu, nesmi snizovat
dlstojnost Zadného z Gcastnikd a nesmi ovliviiovat nezaddoucim zplGsobem budouci vztahy mezi
Ucastniky.

Plati, Ze stiznost musi byt vyfesena bez zbytecnych pritah(l nejdéle do 30 kalendafnich dni a musi
byt zdokumentovany viechny zjisténé skutecnosti. V ptipadé, Ze je k objektivnimu prosetieni stiznosti
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potiebna delsi Ihtta, pracovnik povéreny k vyfizeni stiznosti o této skutecnosti stéZovatele pisemné
v€as uvédomi a stanovi Ihdtu delsi (nahradni).

PFi vyfizovani stiznosti je zajisténo dodrzovani lidskych a obcanskych prav, lidska distojnost a
ochrana osobnich (citlivych) udajd vSech zucastnénych. VSechny Udaje jsou povazovany za divérné.
Stiznost neni divodem pro odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce ani

k diskriminujicimu jednani ze strany zaméstnancil pecovatelské sluzby.

Na Zadost stéZovatele bude zachovdna mléenlivost o jeho totoZnosti.

StéZovatel musi byt vyrozumén pisemné pracovnikem povérenym k vyfizovani stiznosti. Kopie
vyrozumeéni musi byt zaloZzena do osobni dokumentace stéZovatele. Pokud neni stéZovatelem uZivatel
socidlni sluzby, je vyrozuméni uloZeno do slozky vyfizenych stiznosti.

Toto vyrozuméni by mélo obsahovat zejména nasledujici informace:

- datum vyfizeni stiznosti

- jméno a podpis odpovédné osoby, ktera stiznost vyfizovala

- vysledek vytizeni stiznosti (tj. opodstatnénost x neopodstatnénost)

- pfijata opatfeni

- jakym zpUsobem a kam se mUzZe stéZovatel odvolat v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti

Vyrozuméni musi obsahovat takovou odpovéd, ktera je adresatovi srozumitelna. Je-li pro pochopeni
zalezitosti tfeba, je pisemnd odpovéd objasnéna v rozhovoru.

Jestlize, je stézovatel nespokojen s vyfizeni své stiznosti, ma pravo se obratit na dalsi instituce.

Krajsky Gfad Usti nad Labem
Velkd hradebni 3118/48

40 001 Usti nad Labem-centrum
Tel:475 657 525

Verejny ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

Tel. spojeni: 542 542 888

Cesky helsinsky vybor

Stefanikova 21

150 00 Praha 5

Tel. spojeni: 257 221 142, 220 515 223 (budova Utadu prace MC 5, 1. patro)

Podnéty, pfipominky a stiznosti predstavuji zpétnou vazbu k poskytovanym sluzbam a jsou brany jako
mozné naméty pro rozvoj a zvysovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
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Nouzové a havarijni situace.

Pracovnice pecovatelské sluzby prichazeji do doméacnosti uZivateld, aby jim poskytly pomoc a
podporu pfi péci o svou osobu, o domdcnost, tak aby jejich Zivot byl kvalitnéjsi.

Po zkusenostech a rozhovorech se stavajicimi uZivateli jsou pecovatelky u mnohych uZivatel(
netrpélivé ocekavany. Jednak dovazi uZivatelim obédy, co? je jedna z nejzakladnéjsich potreb
Clovéka, ale hlavné, prichazi ¢lovék, kterého uzivatel znd, kterému dlvéruje a ¢ekad od néj podporu a
porozuméni. Mnozi s uZivatelU Ziji sami a tak s pfichodem pecovatelky ocekavaji vlidné slovo,
trpélivost a spolehlivost, zkrdtka citi se v pfitomnosti pecovatelky v bezpedi.

Tyto situace, ale mohou byt ohrozeny udalostmi, které mizeme oznacit jako havarijni nebo nouzové.
Jsou to situace, které se sice mohou stat zfidka, je ale potireba délat vSe proto, aby byly feseny
spravné a rychle.

Je tfeba si pojmenovat moZné krizové situace a hledat zpUsob jakym budou feseny.

Tyto situace se nedaji predem urcit, ale také se jim neda Uplné zabrdnit, pouze se da na nékteré
pfipravit a tim Uspésnéji je pak resit.

PFi osobnim rozhovoru, kdy s uZivatelem hleddme a planujeme poskytovani socialni sluzby,
pozadujeme nejdostupné;jsi kontakt na nékoho blizkého nebo na sobu, kterd ma dlvéru uZivatele a je
schopna a ochotna se o uZivatele postarat, pokud by doslo k nenadalym udalostem.

Nouzové situace a jejich feSeni:
UzZivatel nepfebira obéd, nevime, zda je v byté, dim je uzamdcen.

UzZivatel denné ¢ekd doma s prazdnymi jidlonosici,aby je predal a prevzal jidlonosi¢ s obédem od
pecovatelské sluzby.

Nereaguje na zvonéni. PeCovatelka vi, Ze Spatné slysi, zazvoni na jiného najemnika (souseda), aby

nas vpustil do domu, a u dvefi uzivatele zvoni znovu nebo zietelné klepe na dvere. M3 li telefonni
¢islo na uZivatele = vola klientovi. Uzivatel zved3, telefon je v poradku jen neslySel zvonek, jde otevrit.
Pecovatelka klientovi preda obéd.

Pecovatelka informuje o této udalosti vedouci PS a zapiSe tuto udalost do knihy Nouzovych a
havarijnich stava.

UzZivatel neotvira, lezi za dvefmi a nemuze vstat — upadl-nemame koho
kontaktovat.

Reseni:

Pecovatelka ihned vold na Méstskou policii nebo na Policii CR a Hasi¢e. Po otevFeni bytu zhodnoti
zdravotni stav uZivatele a vold 155, vyzaduje-li, to situace poskytneme uZivateli prvni pomoc, vycka na
pfijezd rychlé zachranné sluzby, po pfijezdu rychlé zachranné sluzby pomuzZeme uzivateli s podanim
osobnich dokument( (ob¢ansky prikaz, diabeticky prikaz, seznam Iék( atd.)lékati RZS,pfi prevozu
uzivatele do nemocnice nachystd uzivateli osobni véci sebou, na Zadost uZivatele informujeme rodinné
pfislusniky nebo jiné osoby, zamkne byt a klice pfedame uzivateli.

Pokud uZivatel odebira, obédy automaticky ho odhlasujeme.

Pecovatelka tuto udalost nahlasi vedouci PS a zapiSe ji do knihy Nouzovych a havarijnich stavt.



Uraz uzivatele (pfi poskytovani pecovatelské sluzby)

Reseni:

Dojde-li k urazu béhem vykonu péce, zajisti pecovatelka neprodlené 1. pomoc, dle povahy urazu
zavola osetfujiciho Iékare (béhem ordinacnich hodin) nebo zachrannou sluzbu. Pokud stav uzivatele
nevyZaduje okamZitou lékarskou pomaoc, zajisti doprovod do nemocnice (nejcastéji na chirurgii), aby
uzivatele preventivné prohlédnul odbornik a proved| zapis o udalosti.

Pokud uzivatel odmita lékarské vysetreni, provede pecovatelka neprodlenég, tzn. pokud mozno ihned
na misté, zapis o udalosti, ktery obsahuje presny popis toho, jak k Urazu doslo, kdy se to stalo (den,
mésic, rok, hodina, minuta), kde k udalosti doslo, jak situaci resila pe€ovatelka, jak se citi uZivatel,
jaké ma potize, zapis musi obsahovat, Ze si uzivatel zpravu precetl, pripadné Ze nabizené Iékafské
vySetfeni odmitnul a se znénim bezvyhradné souhlasi.

Pecovatelka tuto udalost nahlasi vedouci PS, vlozi podepsany zapis do dokumentace uZivatele

a zapise udalost do knihy Nouzovych a havarijnich situaci.

Pfi roznaseni obédi dojde k rozliti nebo k jinému znehodnoceni jidla.

Redeni:

Pecovatelka zazvoni, u uzivatele informuje ho nastalé situaci a omluvi se za vzniklé potize. S
uzivatelem se pecovatelka domluvi, zda mu ma zajistit obéd na vlastni naklady, nebo zda uzivatel
chce finan¢ni kompenzaci.

Pecovatelka o nastalé udalosti informuje vedouci PS a zapiSe tuto udalost do knihy

Nouzovych a havarijnich stavd.

Tato nouzova situace poslouzi jako priklad, pro to aby k takové situaci nedochazelo.
Pecovatelky vénuji vétsi pozornost jidlonosicim (hlavné jejich uzavreni, po ptipadé jidlonosi¢ druhou
rukou ze spodu pridrzuji)pfi prenaseni k uzivateli.

Pecovatelské sluzbé nejede auto.
Nepftiznivé povétrnostni podminky.
PS sluzba nemd{zZe v Cas radné predat uZivateli jidlo kvali snéhové kalamité.

Reseni:

PS telefonicky informuje o havarijni situaci vedouci PS, ktera telefonicky kontaktuje uZivatele
kterym vysvétli nastalou situaci a seznami je s feSenim situace.

Pecovatelky roznesou jidlonosice k uzivatelim pésky s casovym zpozdénim.

Vedouci PS tuto skutec¢nost zapise do knihy ,Havarijnich stavt“.

Porucha auta pecovatelské sluzby.
Pracovnici PS nemohou zajistit odvoz uZivateld na postu nebo jiné instituce.

Reseni:
Vedouci PS tuto skute¢nost nahlasi nadfizenému pracovnikovi, spole¢né zajisti nahradni
automobil s jinych dostupnych zdroja.
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Dojde li k prodleni ve vykonavanych sluzbach, vedouci PS telefonicky informuje uZivatele o
nastalé situaci, po pfipadé se s uzivatelem domluvi na jiném nejblizSim terminu doprovodu.
Vedouci PS tuto skutec¢nost zapiSe do knihy ,Havarijnich stav”.

Mistni a Casova dostupnost

Pecovatelska sluzba mésta Jilové je poskytovana klientim pouze v katastru mésta Jilové, Kamenna,
Snéznik., Martinéves, Modra, Kamenec v jejich domacnostech.

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 6,30 hod. do 15,00 hod.

Rozvoz obédu probiha kazdy pracovni den od 11 hod. do 13 hod..
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