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Technicka specifikace

1. Predmétem technické specifikace je vymezeni ¢innosti, seznam objektti a popis IT
infrastruktury v ramci pIlnéni verejné zakazky. NiZe jsou stanoveny minimalni
pozadavky na cinnosti a lhity pfi plnéni zakazky.

2. Seznam objektt, popis IT infrastruktury v jednotlivych objektech:

Objekt, adresa POPIS

Méstsky urad Jilové
Mirové namésti 280
40701 Jilové

LAN: UTP cat. 5e, pocet stanic 33 vcetné rezerv,

1x fyzicky server (3x virtudlni), 1x NAS pro zalohy, UPS 6x
sitové prvky: switch 7x, wi-fi AP 3x, media converter 1x
tiskarny 16x lokalni a 10x sitova

telefonni Ustfedna Alcatel

Zamek Jilové
Mirové nameésti 39
40701 Jilové

LAN: UTP cat. 5e, pocCet stanic 5x, 1x NAS pro zalohy
sitové prvky: router 1x, switch 2x, wi-fi AP 2x, media converter 1x,
tiskarny lokalni 3x, sitova 2x

Pecovatelska sluzba
Jilové

Premyslova 298

40701 Jilové

pocet stanic 1x

sitovy prvek — router 1x

sitova tiskarna 1x

pripojeni do LAN MU pres bezdratovy spoj

Budova’sidla Odboru
MH MéU Jilové

+

Sidlo JSDHO Jilové

+

Méstska policie
Jilové

Teplicka 180

40701 Jilové

LAN: UTP cat. 5e, pocet stanic 14x, linuxovy server 1x,

1x NAS, UPS 4x

sitové prvky: router 1x, switch 4x, wi-fi AP 4x

lokalni tiskarna 1x, sitova tiskarna 2x

EZS vcetné kamerového systému s 6 kamerami a lokalnim diskem pro
uloZeni zaznamu

pfipojeni do LAN MU pres bezdratovy spoj




3. Pouzivany software

Zadavatel pozaduje zajistit podporu a spravu tam, kde to umozZfuje licence u tohoto software
(zajisténi nepretrzité soucinnosti s jednotlivymi dodavateli pouzivaného software pfi bézném
zajistovani jejich funkCnosti a pfi FeSeni mimoradnych udalosti):

SOFTWARE POZNAMKA

moduly EMA, KDF, WESS, UCR, DDP, PZR,

Gordic Ginis Express EPD, MAT, MZD, EOB, KXF, WEOB, POK,
KOF a IS
Kompas 5 2 sit'ové licence, 3 lokalni

Clavius evidence knihovnich zaptjcek
Codexis Green

Gramis 2 licence
Starlit SSB2000

CLAVIUS

MIMIS

EVI 8 evidence odpadti
MS Office 2013-2019, 365

obecuctuje.cz,
pecovatelska sluzba 3,
zapocet praxe,
software 602,

dalkovy pristup do KN,
ESET,

Total Commander,
Photoshop Elements 8,
Corel Draw X5,
Smlouvy,

Sklady (DOS aplikace)

jedna se o dalSi pouzivané programy a
aplikace

4. Definice sluzeb poskytovanych v ramci plnéni verejné zakazky

DEFINICE POZNAMKA

Servisni Groven 24/7

V ramci pInéni poskytnuti nastroje typu ServiceDesk
/HelpDesk v rezimu dostupnosti 24 /7 za Gcelem
zajisténi nepretrzité dostupného tiketovaciho,
evidencniho a reportovaciho nastroje

Provoz tiketovaciho systému 24 /7

Dohled nad prvky kritické infrastruktury (servery,
patefni sitové prvky) pomoci dohledového systému,
ktery musi byt napojen na nastroj typu
ServiceDesk/HelpDesk v rezimu 24/7

Sprava technologie HYPER-V

sprava LAN a WIFI siti

rozsifovani a konfigurace sité LAN podle potieb
zadavatele

udrzba a monitoring vzdaleného pristupu pomoci
VPN, firewallu

Pro vkladani a dohled nad
pozadavky zakaznika




DEFINICE

POZNAMKA

detekce utokil a jejich aktivni obrana (IDP/IPS)

zajist'ovani bezpecnosti dat

soucinnost a poradenstvi pri pInéni legislativnich
povinnosti

zejména zak. ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné
spravy a o zméné nékterych dalSich
zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist; nar. EU - 2016/679 —
GDPR; zak. ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakond, aj.

definice vazeb mezi aplikacemi systémii vypocetni
techniky a zajist'ovani modulil pro jejich propojovani

zajist'ovani pristupovych prav konkrétnich uzivatelii
pro vstup do informacnich systémii verejné spravy

nebo zajist'ovani narocnéjsich cinnosti souvisejicich
se zadavanim a editaci dat v téchto systémech

sprava domény Windows

evidence licenci software

zabezpeceni zalohovani serveru

1x tydné Fullbackup a denni
inkrementalni zalohy server(,
testovani obnovy zaloh, offline
zalohy, monitoring prlibéhu zaloh

Zajisténi zaloh kritickych stanic

Zaloha uZivatelskych dat pomoci
OneDrive u kritickych uzivatel®

pravidelny monitoring a udrzba antivirového Feseni

pravidelné aktualizace SW na stanicich a serverech

pravidelna profylaxe

minimalné PC 1x roCné, servery 2x
roéné

provozovani online systému umoziujiciho zadavani
pozadavkii

zahajeni prace na rFeseni problému do 1 hodiny

vCetné informace o zahajeni prace
zastupci objednatele

vyFeseni pozadavkdi, které Ize Fesit vzdalené do 2
hodin

vyFeseni pozadavkii, které nelze resit vzdalené do 2.
pracovniho dne

pozadavky vyzadujici delSi ¢as
(kompletni reinstalace systému
apod.) se fesi individualné podle
dohody se zadavatelem

vyreseni havarijni situace (pad serveru, nefunkcni
sit’ ¢i e-mail,...) nutné fesitelné na misté nejvyse do
4 hodin

za vyresSeni situace se v takovém
pfipadé povaZuje i poskytnuti piné
funkéniho zalozniho feseni ze
strany poskytovatele

v pfipadech nefungujici pateini sité, popf. serveru
zajistit nahradni FesSeni

napf. zapdjcka, docasny pfesun na
slabsi HW, spusténi na vlastnim
hostingovém serveru apod.

poskytnuti zalohového serveru pro data z
geografickych zaloh

poskytnuti zalohového serveru na
dobu nezbytné nutnou po dobu
opravy i pofizeni serveru
zadavatele

Telefony

administrace vyuctovani, provadéni
zmén, optimalizace tarifl, zajisténi
spravy, nastaveni, funkcnosti,
antivirového reseni, Sifrovani apod.
u mobilnich zafizeni zadavatele




DEFINICE

POZNAMKA

Kamerovy systém

zajisténi spravy, udrzby a
funkcnosti véetné komunikace se
smluvnim partnerem PCO

Administrace agend v Registru prav a povinnosti
(portal OVM)

zejména oznamovani vykonu
jednotlivych agend za OVM (organ
verejné moci)

Sprava a administrace certifikatd a pristupt v RPP
AIS

Registr prav a povinnosti —
Agendovy informacni systém
plsobnostni

Sprava a administrace elektronickych identifikaci a
sluzeb vytvarejicich diivéru pro elektronické
transakce (kvalifikované prostfedky pro vytvareni
elektronickych podpisii)

zejména kvalifikované certifikaty,
kvalifikovana elektronicka Casova
razitka, vSe v souladu s nafizenim
EU eIDAS (€. 910/2014)

softwarové a hardwarové zajisténi vsech typti voleb
a podobnych aktivit celostatniho vyznamu

prace spojené s instalaci a
zajisténim funkcénosti techniky ve
Ctyfech volebnich mistnostech,
vcetné moznosti zapdjceni
chybéjiciho vybaveni

aktivni ucast na jednanich zadavatele tykajicich se
spravy sité

odborné konzultace

material — nakup, evidence spotfeby a stavu,
vymeéna, reklamace, likvidace

tonery, inkousty, optické valce...

podpora uzivateli

ekologicka likvidace vypocetni techniky vcetné
zabezpeceného smazani dat

navrhy optimalizace vyuziti IT zaFizeni

napr. optimalizace tisku, aj.

Sprava digitalni PBx

pobockova telefonni Ustfedna

Sprava emailovych sluzeb

Zajisténi emailovych sluzeb,
nastaveni zabezpeceni schranek,
transport rules, antispam a sprava
licenci v Microsoft 365




