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Název VZ: „Externí správa IT pro město Jílové“ 

 
číslo VZ: 8 / 2022  

 
Technická specifikace 

 

 

 
1. Předmětem technické specifikace je vymezení činností, seznam objektů a popis IT 

infrastruktury v rámci plnění veřejné zakázky. Níže jsou stanoveny minimální 

požadavky na činnosti a lhůty při plnění zakázky. 
 

 
 

2. Seznam objektů, popis IT infrastruktury v jednotlivých objektech: 
 

 

 
Objekt, adresa 

 
POPIS 

 

Městský úřad Jílové 
Mírové náměstí 280 

40701 Jílové 

LAN: UTP cat. 5e, počet stanic 33 včetně rezerv,  
1x fyzický server (3x virtuální), 1x NAS pro zálohy, UPS 6x 

síťové prvky: switch 7x, wi-fi AP 3x, media converter 1x 
tiskárny 16x lokální a 10x síťová 

telefonní ústředna Alcatel 

 

Zámek Jílové 
Mírové náměstí 39 

40701 Jílové 

LAN: UTP cat. 5e, počet stanic 5x, 1x NAS pro zálohy 

síťové prvky: router 1x, switch 2x, wi-fi AP 2x, media converter 1x, 

tiskárny lokální 3x, síťová 2x 
 

Pečovatelská služba 

Jílové 
Přemyslova 298 

40701 Jílové 

počet stanic 1x 

síťový prvek – router 1x 
síťová tiskárna 1x 

připojení do LAN MÚ přes bezdrátový spoj 
 

Budova sídla Odboru 

MH MěÚ Jílové  

+ 
Sídlo JSDHO Jílové  

+ 
Městská policie 

Jílové 
Teplická 180 

40701 Jílové 

LAN: UTP cat. 5e, počet stanic 14x, linuxový server 1x,  

1x NAS, UPS 4x 
síťové prvky: router 1x, switch 4x, wi-fi AP 4x 

lokální tiskárna 1x, síťová tiskárna 2x 
EZS včetně kamerového systému s 6 kamerami a lokálním diskem pro 

uložení záznamu 
připojení do LAN MÚ přes bezdrátový spoj 

 

 
 

 

 
 

 

MĚSTO JÍLOVÉ 
Mírové náměstí 280 

407 01 Jílové 
IČ: 00261408, telefon 412 557 711, E-mail: podatelna@mujilove.cz 

 

 



3. Používaný software 

 
Zadavatel požaduje zajistit podporu a správu tam, kde to umožňuje licence u tohoto software 

(zajištění nepřetržité součinnosti s jednotlivými dodavateli používaného software při běžném 
zajišťování jejich funkčnosti a při řešení mimořádných událostí): 

 

 
SOFTWARE 

 

 
POZNÁMKA 

Gordic Ginis Express 
moduly EMA, KDF, WESS, UCR, DDP, PZR, 
EPD, MAT, MZD, EOB, KXF, WEOB, POK, 

KOF a IS 

Kompas 5  2 síťové licence, 3 lokální 

Clavius evidence knihovních zápůjček  

Codexis Green  

Gramis 2 licence 

Starlit SSB2000  

CLAVIUS  

MIMIS  

EVI 8 evidence odpadů  

MS Office 2013-2019, 365  

 

obecuctuje.cz, 
pečovatelská služba 3,  

zápočet praxe,  

software 602,  
dálkový přístup do KN,  

ESET,  
Total Commander,  

Photoshop Elements 8,  

Corel Draw X5, 
Smlouvy, 

Sklady (DOS aplikace) 
 

jedná se o další používané programy a 
aplikace 

 

 
4. Definice služeb poskytovaných v rámci plnění veřejné zakázky  

 

 
DEFINICE 

 
POZNÁMKA 

 

Servisní úroveň 24/7  

V rámci plnění poskytnutí nástroje typu ServiceDesk 

/HelpDesk v režimu dostupnosti 24/7 za účelem 
zajištění nepřetržitě dostupného tiketovacího, 

evidenčního a reportovacího nástroje 

Provoz tiketovacího systému 24 /7 

Pro vkládání a dohled nad 

požadavky zákazníka 

Dohled nad prvky kritické infrastruktury (servery, 

páteřní sítové prvky) pomocí dohledového systému, 

který musí být napojen na nástroj typu 
ServiceDesk/HelpDesk v režimu 24/7 

 

Správa technologie HYPER-V  

správa LAN a WIFI sítí  

rozšiřování a konfigurace sítě LAN podle potřeb 

zadavatele 
 

údržba a monitoring vzdáleného přístupu pomocí 
VPN, firewallu 

 



 

DEFINICE 
 

 

POZNÁMKA 
 

detekce útoků a jejich aktivní obrana (IDP/IPS)  

zajišťování bezpečnosti dat  

součinnost a poradenství při plnění legislativních 

povinností  

zejména zák. č. 365/2000 Sb., o 
informačních systémech veřejné 

správy a o změně některých dalších 
zákonů, ve znění pozdějších 

předpisů; nař. EU - 2016/679 – 

GDPR; zák. č. 181/2014 Sb., o 
kybernetické bezpečnosti a o 

změně souvisejících zákonů, aj. 

definice vazeb mezi aplikacemi systémů výpočetní 

techniky a zajišťování modulů pro jejich propojování 
 

zajišťování přístupových práv konkrétních uživatelů 
pro vstup do informačních systémů veřejné správy 

nebo zajišťování náročnějších činností souvisejících 

se zadáváním a editací dat v těchto systémech 

 

správa domény Windows  

evidence licencí software  

zabezpečení zálohování serveru  

1x týdně Fullbackup a denní 
inkrementální zálohy serverů, 

testování obnovy záloh, offline 

zálohy, monitoring průběhu záloh 

Zajištění záloh kritických stanic 
Záloha uživatelských dat pomocí 

OneDrive u kritických uživatelů 

pravidelný monitoring a údržba antivirového řešení  

pravidelné aktualizace SW na stanicích a serverech  

pravidelná profylaxe 
minimálně PC 1x ročně, servery 2x 

ročně 

provozování online systému umožňujícího zadávání 
požadavků 

 

zahájení práce na řešení problému do 1 hodiny 
včetně informace o zahájení práce 
zástupci objednatele 

vyřešení požadavků, které lze řešit vzdáleně do 2 

hodin 
 

vyřešení požadavků, které nelze řešit vzdáleně do 2. 

pracovního dne 

požadavky vyžadující delší čas 
(kompletní reinstalace systému 

apod.) se řeší individuálně podle 
dohody se zadavatelem 

vyřešení havarijní situace (pád serveru, nefunkční 

síť či e-mail,…) nutně řešitelné na místě nejvýše do 
4 hodin 

za vyřešení situace se v takovém 

případě považuje i poskytnutí plně 
funkčního záložního řešení ze 

strany poskytovatele 

v případech nefungující páteřní sítě, popř. serveru 
zajistit náhradní řešení 

např. zápůjčka, dočasný přesun na 
slabší HW, spuštění na vlastním 

hostingovém serveru apod. 

poskytnutí zálohového serveru pro data z 

geografických záloh  

poskytnutí zálohového serveru na 

dobu nezbytně nutnou po dobu 

opravy či pořízení serveru 
zadavatele 

Telefony 

administrace vyúčtování, provádění 

změn, optimalizace tarifů, zajištění 
správy, nastavení, funkčnosti, 

antivirového řešení, šifrování apod. 
u mobilních zařízení zadavatele 



 

DEFINICE 
 

POZNÁMKA 

Kamerový systém 

zajištění správy, údržby a 

funkčnosti včetně komunikace se 
smluvním partnerem PCO 

Administrace agend v Registru práv a povinností 

(portál OVM) 

zejména oznamování výkonu 

jednotlivých agend za OVM (orgán 
veřejné moci) 

Správa a administrace certifikátů a přístupů v RPP 

AIS 

Registr práv a povinností – 

Agendový informační systém 
působnostní 

Správa a administrace elektronických identifikací a 
služeb vytvářejících důvěru pro elektronické 

transakce (kvalifikované prostředky pro vytváření 

elektronických podpisů) 

zejména kvalifikované certifikáty, 
kvalifikovaná elektronická časová 

razítka, vše v souladu s nařízením 

EU eIDAS (č. 910/2014) 

softwarové a hardwarové zajištění všech typů voleb 

a podobných aktivit celostátního významu 

práce spojené s instalací a 

zajištěním funkčnosti techniky ve 

čtyřech volebních místnostech, 
včetně možnosti zapůjčení 

chybějícího vybavení 

aktivní účast na jednáních zadavatele týkajících se 

správy sítě 
 

odborné konzultace  

materiál – nákup, evidence spotřeby a stavu, 

výměna, reklamace, likvidace 
tonery, inkousty, optické válce… 

podpora uživatelů  

ekologická likvidace výpočetní techniky včetně 
zabezpečeného smazání dat 

 

návrhy optimalizace využití IT zařízení např. optimalizace tisku, aj. 

Správa digitální PBx  pobočková telefonní ústředna 

Správa emailových služeb 

Zajištění emailových služeb, 
nastavení zabezpečení schránek, 

transport rules, antispam a správa 
licencí v Microsoft 365 

 

 
 


